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DENETIMIN ADI
Sigorta Eksperleri ve Eksperlik Faaliyeti Denetimi

DENETIM KONUSU
Gergek ve Tiizel Kisi Sigorta Eksperleri ile Eksperlik Faaliyeti
(Tarim Sigortalar1 Havuzu Eksperleri Dahil)

DENETIMIN AMACI
Sigorta eksperlerinin faaliyetlerinin sigortacilik mevzuatina uygunlugunun ve
eksperlik sartlarinin mevcudiyetinin incelenmesi ve analizi

DENETIME ESAS DONEM
Denetim tarihi itibariyle mevcut durum ya da denetim donemi kapsaminda bir
onceki yilbagindan denetim tarihine kadar olan dénem

DENETIMIN DAYANAGI
5684 sayili Sigortacilik Kanununun 28’inci maddesi




BOLUM 1
AMAC VE ILGILI MEVZUAT

Bu Rehber, Sigorta Denetleme Kurulu tarafindan gergek ve tiizel kisi sigorta
eksperleri nezdinde yapilacak olan denetimlerde incelenecek konular ve inceleme sekli ile
hazirlanacak raporlarin igerik ve sablonunun belirlenmesi amaciyla hazirlanmastir.

Sigorta eksperlerinin ve sigorta eksperlik faaliyetinin denetlenmesinden amag, gergek
ve tiizel kisi sigorta eksperlerinin sigorta eksperi olabilmek icin gerekli sartlar1 tasimaya
devam edip etmedikleri, faaliyetlerini mevzuatta 6ngoriilen sekilde yerine getirmekte olup
olmadiklart ile uyulmasi gereken kurallar ve yasaklamalara riayet edip etmedikleri gibi
temelde mevzuata dayali hususlarin incelenmesi ve degerlendirilmesidir.

Yapilan denetimlerde, uygulamada karsilasilan sorunlar1 da tespit etmek suretiyle
mevzuatin uygulanmasinda yardimci ve yonlendirici olunmasi gerekir. Ancak, bu yaklasim,
mevzuata aykirt hususlarda yaptirim uygulanmayacagi ya da yaptirnm talep edilmeyecegi
anlamina gelmemektedir. Sadece, mevzuatin tam olarak uygulanmasina yardimci olmay1 ve
uygulamadan kaynaklanan sorunlari tespit etmeye 6nem verilmesine isaret etmektedir.

Sigorta Eksperleri ve Eksperlik Faaliyeti Denetiminde temel olarak asagida yer alan
mevzuat esas alinmaktadir.
1.1. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu (Kisaca “Kanun” olarak ifade edilecektir)
1.2. 3/8/2007 tarihli ve 26602 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigortacilik
Sektoriindeki Uluslararasi Faaliyetlere Iliskin Bakanlar Kurulu Karar
1.3. 22/6/2008 tarihli ve 26914 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi (Rehberde kisaca “Yonetmelik” olarak ifade edilecektir)
1.4. 1/3/2009 tarihli ve 27156 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Eksperleri
Icra Komitesinin Kurulus ve Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi
1.5. 9/8/2008 tarihli ve 26962 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi Yonetmeligi,
1.6. Genelgeler
1.6.1. 2007/22 sayilh 5684 sayili Kanunun Sigorta Eksperlerine Iliskin Bazi
Maddelerinin Uygulanmasina Iliskin Genelge
1.6.2. 2009/6 sayili Yalniz Maddi Hasarla Sonuglanan Trafik Kazalarinda
Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit Tutanaklarina Iliskin Genelgede
Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge
1.6.3. 2011/16 sayili Motorlu Ara¢ Sigortalarinda Eksper Raporlarinin
Diizenlenmesine Iliskin Genelge
1.6.4. 2011/19 sayih 2011/16 Sayili Motorlu Ara¢ Sigortalarinda Eksper
Raporlarinin Diizenlenmesine Iliskin Genelgede Degisiklik Yapilmasina
Iliskin Genelge
1.6.5. 2013/7 sayilh Motorlu Arag Sigortalar1 Hasar ihbarlarinin Yapilmas: ve
Degerlendirilmesi Prosediiriine Iliskin Genelge
1.6.6. 2013/9 sayil1 2013/7 Sayili “Motorlu Arag Sigortalart Hasar Ihbarlarinin
Yapilmasi ve Degerlendirilmesi Prosediiriine Iliskin  Genelge”de
Degisiklik Yapilmasina Iliskin Genelge
1.7.Sektor Duyurular
1.7.1. 2007/16 sayili Levhaya Kayith Olan Gergek ve Tiizel Kisi Eksperlere
Iliskin Sektér Duyurusu



1.7.2. 2008/35 sayil1 Sigorta Ekspertiz Faaliyetlerinin Cergevesine Iligkin Sektor
Duyurusu

1.7.3. 2008/38-A sayili Sigorta Eksperligi Ruhsatnamelerinin Eglestirilmesi
Hakkinda Sektér Duyurusu

1.7.4. 2008/44 sayil1 Sigorta Eksperlerine Yeni Eksperlik Dallarinda Gorev
Verilmesine iliskin Sektér Duyurusu

1.7.5. 2008/47 sayilh Sigorta Ekspertiz Faaliyetlerinin Cercevesine Iliskin
2008/35 Sayil1 Sektér Duyurusuna Ek Sektor Duyurusu

1.7.6. 2009/29 sayili Sigorta Eksperlik Belgelerinde Dallara Gore Eksperlik
Eslestirmesi ve Miiktesep Haklara iliskin Sektdr Duyurusu

1.7.7. 2010/17 sayih Omriinii Tamamlamis Araglarin Kontrolii Hakkinda
Y énetmelikte Iliskin Sektér Duyurusu

1.7.8. 2010/30 sayili Sigorta Eksperleri Tarafindan Yapilabilecek Islemlere
[liskin Sektér Duyurusu

1.7.9. 2010/38 sayili Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortas1 ve Kara Tasitlar1 Kasko Sigortast Kapsaminda Parc¢a Tedarikine
Iliskin Sektdr Duyurusu

1.7.10. 2012/18 say1l1 2011/5 Sayili Genelgeye Iliskin Sektér Duyurusu

1.7.11.2012/19 sayili Konut Sigortalarinda Riicu Islemlerine Iliskin Sektdr
Duyurusu

1.8. TOBB SEIK Sigorta Eksperleri Meslek Kurallar.

BOLUM 2
TALEP EDILECEK BiLGI VE BELGELER

Sigorta Eksperleri ve Eksperlik Faaliyeti Denetiminde, gergek ve tiizel kisi sigorta
eksperlerinden asgari olarak asagidaki bilgi ve belgeler talep edilmektedir. Ancak, denetimin
kapsamina ya da denetim siirecinde yapilan tespitlere gore ihtiyag duyulmasi halinde denetim
elemani tarafindan her zaman igin ilave bilgi ve belge talep edilebilir. Talep edilen bilgi ve
belgelerin, istenilen sekil ve siirede sigorta eksperleri tarafindan denetim elemanlarina ibraz
edilmesi gerekmektedir.

Sigorta Eksperleri ve Eksperlik Faaliyeti Denetimi, yapilan gorevlendirmenin
kapsamina bagl olarak Rehberde yer alan konularin sadece bir kisminda gergeklestirilebilir.
Bu durumda, asagidaki listede yer alan bilgi ve belgelerden denetimin kapsamina gore
incelenecek olanlar denetim eleman: tarafindan tespit edilir ve denetime baglamadan 6nce
ilgili sigorta eksperine ya da sigorta eksperlik sirketine bildirilir. Ancak gizlilik gerektiren ya
da sorusturma amacghh denetim yapilan durumlarda bildirim yapilmaksizin denetim
yapilabilecegi gibi bilgi ve belgeler de denetimin baslamasindan sonra talep edilebilir ya da
denetim elemani tarafindan gerekli belgelere tutanak diizenlenmek suretiyle el konulabilir.

Denetim elemanlari, denetime konu sigorta eksperinin faaliyetiyle ilgili olarak calistig1
sigorta sirketlerinden bilgi veya belge talep edebilecegi gibi, ilgili sigorta sirketleri nezdinde
de ayrica inceleme yapabilir.

Sigorta Eksperleri ve Eksperlik Faaliyeti Denetimi kapsaminda talep edilen bilgi ve
belgelerden uygun olanlar denetime tabi olanlar tarafindan elektronik ortamda sunulabilir. Bu
tiir bilgi ve belgeler, “goriintiileme”, “kopyalama” ve “yazdirma” yetkileri taninmak suretiyle
denetim elemanina sigorta eksperinin bilgi islem sistemine erisim hakki vermek ya da bilgi
islem sistemi lizerinden bu bilgilerin kullanima uygun sekilde elde edilmesini saglamak



suretiyle de ibraz edilebilir. Denetim elemani da, ibraz edilen bilgi ve belgelerin gergek
kayitlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla yukarida belirtilen yetkilerle sinirli olmak iizere
bilgi islem sistemine her zaman i¢in erisim hakkina haizdir.

2.1. Levha kayit bilgileri,

2.2. Eksperlik ruhsat suretleri ve kimlik kartlari,

2.3. Tizel kisi sigorta eksperlerinde ortaklik yapisi bilgileri,

2.4. Tizel kisi sigorta eksperlerinde organizasyon yapisi ve yoneticileri,

2.5. Tiizel kisi sigorta eksperlerinin ana sézlesmeleri,

2.6. Tiuzel kisi eksperlerde ¢alisan ve tiizel kisi eksperler tarafindan yetkilendirilen
gercek kisi eksperler ve eksperlik ruhsat suretleri,

2.7. Is kabul edilen sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketleri,

2.8. Denetim tarihi itibariyle bir dnceki yilin basindan itibaren tanzim edilmis olan
ekspertiz raporlari listesi (brans, sirket ve ekspertiz tlirii ayiriminda),

2.9. Denetim tarihi itibariyle bir dnceki yilin basindan itibaren tanzim edilmis olan
ekspertiz raporlar1 ve ekspertiz caligsma belgeleri,

2.10.Denetim tarihi itibariyle bir dnceki yilin bagindan itibaren tanzim edilmis olan
ekspertiz raporlar1 karsiliginda alinan ekspertiz iicretleri (brans, sirket ve ekspertiz tiirii
bazinda),

2.11.Yapilan gorevlendirmelere iligkin bilgi ve belgeler,

2.12. Ekspertiz raporlarinin hazirlanmasinda kullanilan yazilim ve sistemler,

2.13.Eksperlik ruhsatina sahip olmamakla birlikte sigorta eksperi nezdinde c¢alisan
kisiler ve gorevleri,

2.14.Tiizel kisi sigorta eksperlerinde denetimin gergeklestirildigi tarih itibariyla bir
onceki yilsonu bilangosu,

2.15.Tiizel kisi sigorta eksperlerinde denetimin gerceklestirildigi tarih itibariyla bir
onceki yila ait gelir tablosu,

2.16.Tiizel kisi sigorta eksperlerinde denetimin gerceklestirildigi tarih itibariyle
yayimlanmis son ii¢ aylik bilango ile yilbasindan bilancgo tarihi arasindaki doneme iliskin gelir
tablosu,

2.17.Son bes yil i¢inde denetim yapilmis olmasi halinde denetime iliskin yazigmalar,

2.18.Miistesarlik ve TOBB ile eksper arasinda yapilan yazigmalar (sikayetler dahil),

2.19.Gerektiginde son bes yila iliskin ekspertiz raporlart1 ve ekspertiz ¢alisma
belgeleri,

2.20.Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde olusturulmus olan Eksper Rapor
Sisteminde (EKSRAP) alinacak raporlama ve bilgiler,

2.21. Sigorta sirketleri ile yapilan yazigmalar.

BOLUM 3
RUHSAT SARTLARININ MEVCUDIYETINIiN INCELENMESI

5684 sayili Kanunun 2’nci maddesinin birinci fikrasinin (n) bendinde sigorta eksperi,
“sigorta konusu risklerin ger¢eklesmesi sonucunda ortaya cikan kayip ve hasarlarin miktarini,
nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve mutabakatli kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar
gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisi” olarak
tanimlanmustir.

Kanuna gore yetkili olanlar disinda higcbir kisi, sigorta eksperligi faaliyetinde
bulunamayacagi gibi ticaret unvaninda veya herhangi bir belgede, sigorta eksperligi is ve
islemleriyle ugrastig1 izlenimini yaratacak kelime ve isaretler kullanamaz.



Sigorta eksperleri, Miistesarliktan ruhsat almak ve TOBB nezdinde tutulan Levhaya
kayit olmak suretiyle faaliyet gosterebilmektedirler.

Yabanci sigorta eksperlerinin faaliyetlerine iligkin ustl ve esaslarin belirlenmesinde,
Kanunun 22’nci maddesinin tiglincii fikrasi ile Bakanlar Kuruluna yetki verilmistir. Bakanlar
Kurulu tarafindan 3/8/2007 tarihli ve 26602 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sektoriindeki
Uluslararas1 Faaliyetlere Iliskin Karara gore yabanci sigorta eksperlerinin Tiirkiye'de faaliyet
gosterebilmesi karsiliklilik esasina dayanmaktadir. Ancak, yabanci reasiirans sirketlerinin,
reasiirans sOzlesmelerine iligkin olarak Tiirkiye'de gorevlendirecegi kisiler bu kapsam
disindadir. Tiirkiye'de sigorta eksperligi yapacak yabancilar hakkinda Tiirkiye'de faaliyet
gosteren sigorta eksperlerinin tabi oldugu hiikiimler gegerlidir.

Miistesarlik tarafindan sigorta eksperligi ruhsati gercek kisilere verilir. Ancak, sigorta
eksperleri gercek kisi olarak ya da bir eksperlik/ekspertiz sirketi kurmak suretiyle tiizel kisi
olarak faaliyette bulunabilirler. Buna karsilik, kurulan sigorta eksperlik/ekspertiz sirketlerinde
sigortacilik ve eksperlik islemleri bakimindan sirketi temsil ve ilzama yetkili olanlarin gergek
kisi sigorta eksperi olmasi ve tiizel kisilere verilen ekspertiz islemlerinin de bizzat gercek kisi
sigorta eksperleri tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Sigorta eksperi olabilmek veya sigorta eksperlik/ekspertiz sirketi kurabilmek ve
isletmek i¢cin mevzuatta ¢esitli sartlar ongdriilmiistiir. Belirtilen sartlarin bir kisminin (egitim
diizeyi gibi) eksperlik ruhsati alinmasi ya da levhaya kayit yapilmasi aninda mevcut olmasi
yeterli iken, dnemli bir kisminin sigorta eksperlik faaliyeti devam ettigi siirece saglanmasi
gerekmektedir. Bu nedenle, yapilan denetimde sigorta eksperlerinin ve sigorta
eksperlik/ekspertiz sirketlerinin gerekli sartlari tasimaya devam edip etmedikleri incelenir.

3.1. Eksperlik Sartlarimn Mevcudiyetinin incelenmesi

Sigorta eksperi olabilmek i¢in Kanun ve Yonetmelikte belirtilen sartlara sahip olmak
ve eksperlik faaliyeti boyunca da bu durumu devam ettirmek gerekmektedir.

Sigorta eksperligi faaliyetinde bulunacak gercek kisilerin;

a) Tiirkiye’de yerlesik olmasi,

b) Medeni haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmasi,

c) Taksirli suclar haric olmak iizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya
sigortacilik mevzuatina aykiri1 hareketlerinden dolayr hapis veya birden fazla adli para
cezasina mahkim edilmemis yahut cezasi ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikap,
risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, gorevi kotiiye
kullanma gibi yiiz kizartici suglar ile kacakg¢ilik sucglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat
karigtirma, sugtan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama, terdriin finansmani, Devlet
sirlarini agiga vurma veya vergi kagakc¢iligr suclarindan dolay: hiikiim giymemis veya ceza
almamis olmasi,

¢) Iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,

d) Kara araclar1 dallarinda ruhsat sahibi olanlarin en az iki yillik, diger eksperlik
dallarinda ruhsat sahibi olan olanlarin ise dort yillik yliksekdgretim kurumlarindan mezun
olmasi (sadece ruhsat verilmesi asamasinda aranir)

gerekmektedir.

Sigorta eksperlik/ekspertiz faaliyetinde bulunmak {izere kurulan tiizel kisilerin;



a) Merkezlerinin Tiirkiye’de bulunmasi,

b) iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmast,

¢) Yetkililerinin, ger¢ek kisi ortaklarinin ve tiizel kisi ortaklarinin yetkililerinin taksirli
suclar hari¢ olmak iizere affa ugramis olsalar dahi siireli hapis veya sigortacilik mevzuatina
aykir1 hareketlerinden dolay1 hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkiim edilmemis
yahut cezasi ne olursa olsun basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, gorevi kotiiye kullanma gibi yiiz kizartici
suclar ile kagakeilik suglari, resmi ihale ve alim satimlara fesat karistirma, suctan kaynaklanan
malvarlig1 degerlerini aklama, terdriin finansmani, Devlet sirlarin1 agiga vurma veya vergi
kacake¢iligi suglarindan dolayr hiikkiim giymemis veya ceza almamis olmasi, ayrica iflas
etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

¢) Mesleki faaliyetlerde sirketi imzasi ile temsil ve ilzam eden yetkililerinin eksper
olmasi,

d) Ana sozlesmelerinin ilgili maddelerinde; esas faaliyet konusunun "miinhasiran
sigorta eksperligi" olarak belirtilmesi, sigorta eksperligi ile bagdasmayan faaliyetlere yer
verilmemesi, ana soézlesme degisikliklerinden once gerekli mercilerden izin alinacagina dair
bir hitkmiin bulunmasi,

e) Ticari unvanlarinda "sigorta" kelimesinin yaninda "eksper" kelimesinin veya
tiirevlerinin kullanilmasi, sigorta eksperligi ile bagdasmayan kelimelerin bulunmamasi,

f) Gerekli goriilmesi halinde Icra Komitesince belirlenecek fiziksel, teknik ve idari
altyapr ile insan kaynaklar1 bakimindan yeterli olmasi

gerekmektedir.

Uluslararas1 kabul gérmiis sinavlar veya usillerle eksperlik belgesi almis gergek
kisiler de asagidaki sartlar1 sagladiklar1 ve Tiirk sigortacilik mevzuati ile ilgili sinavi
kazandiklar takdirde, sahip olduklar1 eksperlik dalinda, eksper olarak degerlendirilir:

a) Sigorta eksperligi faaliyetinde bulunacak gercek kisilerde aranan niteliklere sahip
olmalari,

b) Belge aldiklari iilke otoriteleri listesine kayitli olmalari,

c) Belge aldiklan {iilke otoritelerinden alacaklar1 ve halen eksper olarak faaliyette
bulunduklarini kanitlayan belge getirmeleri.

Sigorta eksperleri, Miistesarliktan ruhsat aldiktan sonra Levhaya kaydolmak iizere
TOBB’a bagvururlar. Ancak, sigorta eksperlik faaliyetinde bulunmak tizere kurulan tiizel
kisilerin, kurulustan sonra Miistesarliga basvurarak sicile kaydolmalar1 ve daha sonra Levhaya
kayit yaptirmak {lizere TOBB’a basvurmalari gerekmektedir (2007/16 sayili Sektor
Duyurusu). Tiizel kisi eksper adina faaliyette bulunan gergek kisi eksperler, bu faaliyetleri
stiresince Levhadaki tiizel kisinin kaydina kadrolu eksper olarak ayrica islenirler.

Sigorta eksperleri, ancak Levhaya kayit yaptirdiktan sonra ekspertiz faaliyetlerine
baglayabilirler. Ruhsatnameleri bulunmakla birlikte Levhaya kayitli olmayan sigorta
eksperleri TOBB’da ayr bir listede tutulur. Bu eksperler, eksperlik faaliyetinde bulunabilmek
icin Levhaya kaydolmak tizere TOBB’a basvurmak ve Levhaya kayit islemleri
tamamlandiktan sonra faaliyete baglamak zorundadirlar.

Yénetmelikte, Tarim Sigortalar1 Havuzu (TARSIM) eksperi olabilmek i¢in daha farkli
bir ydntem belirlenmistir. TARSIM eksperleri, tarim ve hayvan hayat eksperi olarak da
faaliyette bulunabilirler (Yonetmelik-Madde 28/3). TOBB’da ayr1 bir liste halinde takip
edilen TARSIM eksperleri, ayrica TOBB internet sayfasinda da duyurulur (Y&netmelik-
Madde 29/4).



Levhaya kayith olan sigorta eksperlerinin;

a) Almis oldugu ruhsatlarin tiimii iptal edildiginde,

b) Hakkinda meslekten ¢ikarma karar1 verildiginde,

c) Levhaya kayit yaptirmasindan itibaren alti ay iginde eksperlik faaliyetine
baslamadiginda,

¢) Sigorta eksperliginden ayrildiginda,

d) Tespit edilen kayit {licretini siiresi i¢inde yatirmadiginda veya aidatini ii¢ yil st iiste
hi¢ 6demediginde,

levhadan kaydi silinir (Kanun-Madde 22/5).

TOBB Sigorta Eksperleri Icra Komitesi (SEIK) tarafindan meslekten cikarilmasina
karar verilen eksperlerin ruhsatnameleri Miistesarlikga iptal edilir ve Levhadan silinmek {izere
TOBB’a bildirilir. Bu kisiler, bir daha eksperlik yapamamak iizere, TOBB nezdinde tutulan
ruhsatlari iptal edilmis eksperler listesine dahil edilirler (Y6netmelik-Madde 27/3).

Levhadan kaydi silinerek ruhsatnameleri iptal edilenler, durumun kendilerine tebligi
tizerine, sahip olduklar1 ruhsatname ve kimlikleri derhal TOBB veya yetkilendirecegi odaya
geri vermek zorundadirlar (Yonetmelik-Madde 27/4).

Levhadan kaydi silinen eksperler, gerekli sartlar1 saglayarak tekrar Levhaya kayit
yaptirmadiklari siirece sigorta eksperlik faaliyetinde bulunamazlar.

Sigorta eksperlerinin, Kanun veya Yonetmelikte belirtilen sartlardan herhangi birini
kaybetmeleri veya ilgili mevzuata gore ruhsatlarinin iptal edilmesini ya da Levhadan
silinmelerini  gerektiren bir eylem gergeklestirmeleri halinde eksperlik ruhsatlari
Miistesarlike¢a iptal edilir ve Levhadan kayitlari silinir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin ve eksperlik/ekspertiz faaliyetinde bulunmak
iizere kurulmus olan tiizel kisilerin, Yonetmelikte belirtilen sartlar1 tagimaya devam edip
etmedikleri ve sahip olunmasi gereken sartlar agisindan eksperlik belgelerinin iptal edilmesini
ya da Levhadan kayitlarmin silinmesini gerektiren bir durumun mevcut olup olmadigi
arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

3.1.1. Gergek kisi sigorta eksperi ruhsat i¢in Yonetmelikte belirtilen sartlar1 tasimaya
devam etmekte midir? (E)

3.1.2. Tizel kisi sigorta eksperi kurulus ve ruhsat i¢in Yonetmelikte belirtilen sartlar
tasimaya devam etmekte midir? (E)

3.1.3. Gergek veya tiizel kisi sigorta eksperinin eksperlik ruhsatlarinin iptal edilmesini
ve/veya Levhadan kaydinin silinmesini gerektiren herhangi bir durum mevcut mudur? (H)

3.2. Eksperlik Ruhsatlarinin ve Faaliyet Alanlarinin incelenmesi
Sigorta eksperligi ruhsatlar1 Miistesarlik tarafindan ve branslar itibariyle ayri ayri
verilmektedir. Eksperlik ruhsatinin verilecegi dallar Yonetmelikte belirtilmistir. Yonetmelige

gore sigorta eksperligi ruhsatnameleri asagidaki dallarda verilmektedir.

a) Kara araglari,
b) Hava, deniz ve demiryolu araglari,



c) Emtia ve kiymete iliskin nakliyat,

¢) Yangin, dogal afet, kaza ve hirsizlik,

d) Miihendislik,

e) Kredi ve finans — Emniyeti suistimal, hukuksal koruma ve destek,
f) Saglik, hastalik ve ferdi kaza,

g) Tarim ve hayvan hayat.

Sigorta eksperleri mevcut eksperlik dallar1 itibariyle asagidaki tabloda belirtilen
sigorta tiirlerinde faaliyet gosterebilirler. Buna karsilik, "Sorumluluk Genel" dalinin alt
dallarina iliskin ekspertiz, sorumlulugun tiirtine gore ilgili bransta ruhsati bulunan eksperlerce
yapilabilir. Ornegin, Sorumluluk Genel brans1 icinde yer alan Zorunlu Trafik Sigortas: ile
ilgili hasarlara iliskin ekspertiz islemleri Kara Araglar1 bransinda ruhsat sahibi sigorta
eksperleri tarafindan yapilabilir (Y onetmelik-Madde 4/2).

TDHP
BRANS BRANS Kodu ALT BRANS
a 717 Motorlu Kara Araglar1 — Kasko
KARA ARACLARI 737 Motorlu Kara Tasitlar1 Disindaki Kara Araglari
b 712 Tekne — Deniz Araglari
HAVA, DENIZ VE DEMIR ;g Ezﬁ(l TA;Efllear — Genel
YOLU ARAGLARI 738 Nehir Araglari
739 G0l Araglari
c . 710 Emtea
NAKLIYAT 1 Kiymet
¢ 701 Yangin
703 Zorunlu Deprem
723 Cam Kirilmasi
724 Hirsizlik
YANGIN, DOGAL 740 | Ihtiyari Deprem
AFET/KAZA, HIRSIZLIK 741 Sel
742 Deprem ve Sel Digindaki Dogal Afetler
743 Niikleer Enerji
744 Toprak Kaymasi
761 Patlama
f 765 Makine Kirilmasi
MUHENDISLIK 766 | Montaj
767 Ingaat
768 Elektronik Cihaz
e 702 Kar kaybi
745 Taksitli Kredi
746 Uzun Vadeli Konut Kredisi
747 Tarim Kredisi
748 Istihdam
749 Gelir Yetersizligi
R 752 Hava Sartlar1
KREDI/FINANS 753 Genel Giderler
754 Beklenmeyen Ticari Giderler
755 | Kredi — Borcun Odenmemesi
756 Ihracat Kredi
757 Piyasa Degerindeki Kayip
758 Kira ve Gelir Kayb1
759 Diger Finansal kayiplar
EMNIYETI 736 | Emniyeti Suistimal Genel
SUISTIMAL/HUKUKSAL 760 | Hukuksal Koruma
KORUMA VE DESTEK 798 Destek Genel




f 718 Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
729 Ugak Yolcu Kaza

750 Ferdi Kaza

751 Uzun Siireli Ferdi Kaza

784 Saglik
785 Hastalik
SAGLIK / HASTALIK / 786 | Seyahat saglhk
FERDI KAZA 790 Irat Odemeleri

791 Digerleri

792 Evlilik/Dogum Sigortasi
793 Yatirim Fonlu Sigortalar
794 | Sermaye Itfa Sigortasi
795 Fon Yonetimi Sigortasi
796 Hastalik

g 775 Dolu Sera
776 Devlet Destekli Sera
777 | Devlet Destekli Bitkisel Uriin
TARIM VE HAYVAN 778 Devlet Destekli Su Uriinleri
HAYAT 779 Devlet Destekli Hayvan Hayat
780 Hayvan Hayat
781 Kiimes Hayvan Hayat
782 Devlet Destekli Kiimes Hayvan Hayat

714 Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk

715 Zorunlu Trafik

716 Motorlu Kara Araclari Thtiyari Mali Sorumluluk

719 Isveren Mali Sorumluluk

720 Ucgtincii Sahislara Kars1 Mali Sorumluluk

721 Asansor Kaza Ugiincii Kisilere Kars1 Mali Sorumluluk
725 Tiipgaz Mali Sorumluluk

SORUMLULUK GENEL 726 Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk

728 Ugak Mali Sorumluluk

731 Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk

732 Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk

733 Mesleki Sorumluluk Sigortasi

734 Kiy1 Tesisleri Deniz Kirliligi Zorunlu Mali Sorumluluk
735 Tekne Sorumluluk

769 Yap1 Denetimi Zorunlu Mali Sorumluluk

Sigorta eksperleri, mevcut eksperlik ruhsatlar1 dikkate alinarak yukarida yer alan
tabloda belirtilen sigortalarda eksperlik faaliyetinde bulunabilirler.

Levhaya kayith olan gergek ve tiizel kisi sigorta eksperleri ile ruhsat sahibi olduklari
sigorta dallart TOBB tarafindan www.sigorta.org.tr internet sayfasi {izerinden
duyurulmaktadir.

Sigorta sirketleri ile sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan
kigiler tarafindan yapilacak eksper gorevlendirmelerinde, eksperlerin Levhaya kayitli olup
olmadiklarinin aragtirilmas1 ve sigorta eksperlerine ruhsat sahibi olduklar1 sigorta tiirleri
dikkate alinarak gorev verilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, sigorta eksperlerinin de
sadece ruhsat sahibi olduklar1 sigorta tiirlerinde eksperlik faaliyetinde bulunmalar1 ve ruhsat
sahibi olmadiklar1 alanlarda kendilerine gorev verilmesi ya da ekspertiz talebinde bulunulmast
halinde durumu bildirerek gorevlendirmeyi kabul etmemeleri ya da iade etmeleri
gerekmektedir (2008/35 ve 2008/44 sayil1 Sektor Duyurulart).



Hangi ana teminat altinda verilirse verilsin, her hasara yalnizca ilgili alanda ruhsat
sahibi sigorta eksperlerince bakilmasi gerekmektedir. Ayn1 hasarda birden fazla eksperlik
dalini ilgilendiren hususlarin mevcut olmasi halinde, her hususa iliskin ekspertiz, ilgili alanda
eksperlik ruhsati olan sigorta eksperlerince ayri ayri yapilir. Diger yandan, paket sigorta
policelerinde birden fazla sigorta teminatinin ayni anda verilmesine Kkarsin riskin
gerceklesmesi nedeniyle zarar meydana gelen her bir teminat icin ilgili dalda eksperlik ruhsati
bulunan sigorta eksperlerinin eksperlik faaliyetinde bulunmasi gerekmektedir (2009/29 sayili
Sektor Duyurusu).

Yapilacak denetimde, basta paket policelere ait hasarlar olmak iizere sigorta
eksperlerinin ruhsat sahibi olduklar1 sigorta tiirleri ile ilgili alanlarda ekspertiz faaliyetinde
bulunup bulunmadiklar1 ve ruhsat sahibi olmadiklari alanlarda is kabul edip etmedikleri
incelenir ve aragtirilir.

Kontrol Listesi

3.2.1. Sigorta eksperi, mevcut eksperlik ruhsatlar1 dikkate alinarak tabloda belirtilen
sigortalarda/alanlarda eksperlik faaliyetinde bulunmakta midir? (E)

3.2.2. Sigorta eksperi, mevcut eksperlik ruhsatlarina gore eksperlik faaliyetinde
bulunamayacagi sigorta tiirlerinde eksperlik gorevi kabul etmekte veya ekspertiz yapmakta
mudir? (H)

3.2.3. Sigorta eksperi, ruhsat sahibi olmadigi alanlarda kendine ekspertiz gorevi
verilmesi ya da ekspertiz talebinde bulunulmasi halinde durumu bildirerek goérevlendirmeyi
reddetmekte ya da iade etmekte midir? (E)

BOLUM 4
EKSPERTIZ iSLERININ DENETIiMi

4.1. Ekspertiz Islerinin Kapsam

Kanunda sigorta eksperi tanimi1 kapsaminda belirtilen islerin (sigorta konusu risklerin
gerceklesmesi sonucunda ortaya c¢ikan kayip ve hasarlarin miktarinin, nedenlerinin ve
niteliklerinin belirlenmesi, mutabakatli kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi isleri),
ekspertiz islemine gerek duyulmayan haller ile hakem bilirkisiye basvurma halleri harig,
bizzat sigorta eksperlerince yapilmasi esastir. Bununla birlikte, sigorta sirketlerinin, sigorta
konusu risklerin gergeklestigi ve ekspertiz islemine gerek duyulmayan durumlarda, sigortali
ile dogrudan anlagmas1 miimkiin oldugu gibi, ilgili sigorta genel sartlarinda belirlenen usullere
uymak kaydi ile s6zlesmenin taraflarinin birlikte hareket ederek {izerinde anlastiklar1 hakem
bilirkisiye gitmeleri de her zaman miimkiindiir (Sektér Duyurusu-Say1 2008/47).

Diger yandan, sigorta sirketlerinin, hasar maliyetlerini azaltmak, tazminat1 daha kisa
siirede 6demek ve suiistimalleri 6nlemek gibi amaglarla ekspertiz islemlerinden 6nce veya
sonra fakat ekspertiz isleminden ayri olmak kayd: ile muhtelif uygulamalar gelistirmeleri
(6rnegin motorlu araglarla ilgili sigortalarda onarimin layiki ile yapilip yapilmadigini ya da
tedarik edilen veya uygun goriilen parcalarin onarimda kullanilmis olup olmadigini ya da
yangin veya su basmasi nedeniyle zarar géren bir binanin boya ve tamirat iglerinin geregi gibi
yapilip yapilmadigini kontrol etmek iizere kendi personelini gorevlendirmeleri ve inceleme
yaptirmalar1 ya da bu konularda hizmet satin almalar1 gibi) ekspertiz faaliyeti olarak miitalaa
edilmemektedir (Sektér Duyurusu-Say1 2008/47).



Sigorta sirketlerinin, yukarida agiklanan veya benzer amagla yapilan uygulamalar
disinda, 2008/47 sayili Sektér Duyurusunda (Kanunda) belirtilen faaliyetler igin, sigorta
eksperi disindaki sahislardan yararlanmalart miimkiin bulunmamaktadir (2008/47 sayili
Sektor Duyurusu).

Yapilan denetimde, sigortali/sigorta ettiren veya sigorta sirketi tarafindan atanan
eksperin, talep edilen islemin ekspertiz faaliyeti kapsaminda yer alip almadigini arastirip
arastirmadigi ve sigorta eksperinin ekspertiz faaliyeti ile bagdasmayan isleri kabul edip
etmedigi arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

4.1.1. Sigortali/sigorta ettiren veya sigorta sirketi tarafindan atanan eksper, talep edilen
islemin ekspertiz faaliyeti kapsaminda yer alip almadigini aragtirmakta ve ekspertiz faaliyeti
ile bagdasmayan isleri reddetmekte midir? (E)

4.1.2. Sigorta eksperi, eksperlik faaliyeti kapsaminda yer almayan ve eksperlik
faaliyeti ile bagdagmayan isleri kabul etmekte midir? (H)

4.2. Sigorta Eksperinin Atanmasi ve Isi Kabulii

Sigorta eksperi, sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya da sigorta sdzlesmesinden
menfaat saglayan kisiler tarafindan serbestce tayin edilebilir (Kanun-Madde 22/19). Sigorta
sirketleri gerek kendi atayacaklari, gerek sigortali tarafindan atanan eksperlerin Levhada
kayith olup olmadigimi arastirmakla yiikiimlidirler. Levhaya kayithh olmayan sigorta
eksperlerine ya da sigorta eksperi olmayan kisilere ekspertiz gorevi verilemez (Y dnetmelik-
Madde 17/1).

Bir hasarda, birden fazla eksperlik dalini ilgilendiren hususlarin mevcut olmasi
halinde, her hususa iliskin ekspertiz i¢in ilgili eksperlik dalinda ruhsatnamesi olan bir sigorta
eksperinin atanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, bir hasar i¢in birden fazla eksper atanmasi
miimkiindiir (Y6netmelik-Madde 21/3).

Sigorta eksperinin, ekspertiz goérevini aldiktan sonra Levhadan kaydinin silinmesi
veya herhangi bir nedenle gérevini tamamlayamayacak olmasi durumunda, taraflar baska bir
eksper atayabilecekleri gibi SEIK’ten bir eksper gorevlendirilmesini de talep edebilirler
(Yonetmelik-Madde 15/3).

Iki sigorta eksperi tarafindan reddedilen taraf (sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya da
sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisi) kendisine sigorta eksperi tayin edilmesini
SEIK ’ten talep edebilir. Bu sekilde tayin olunan sigorta eksperi, SEIK tarafindan belirlenen
ticret karsiliginda isi kabul etmek zorundadir (Kanun-Madde 22/19).

Motorlu araglarla ilgili sigorta branglarinda sigorta ettirenlerin ve sigorta
sOzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin eksper atamalari ve buna iliskin takip islemleri
asagida belirtilen seceneklerden birisinin kullanilmasi suretiyle Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (Merkez) nezdinde olusturulan “Eksper Atama ve Takip Sistemi” (Sistem)
tizerinden gergeklestirilir: (Genelge-Say1 2013/7)

a. Motorlu araglarla ilgili sigorta branslarinda ruhsat sahibi eksperler arasindan

Sistemde yer alan arama motoru vasitasiyla istenilen eksperin secilerek atama
yapilmasi
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b. Bolge, brans, is dagilim1 gibi objektif kriterler dikkate alinarak Merkez tarafindan
elektronik ortamda tesadiifi olarak eksper atanmasi.

Sigorta ettirenlerin ve sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisilerin agiklanan
secenekler haricinde Sistem disinda eksper tayin etmeleri durumunda, ilgili kayitlarin
tutulabilmesini ve 2013/7 sayili Genelge kapsamindaki islemlere iligkin bildirimlerin
yapilabilmesini teminen ilgili eksperin, gorevi kabul etmesini takiben en ge¢ 1 is gilinii i¢inde
hangi poligeyle ilgili olarak atandiginmi Sisteme girmesi zorunludur. (Genelge-Say1 2013/7)

Motorlu araglarla ilgili sigortalarda yukarida agiklanan yontemlerden birine gore
atanan sigorta eksperi, Kanunun 22°’nci maddesinin onsekizinci fikrasi uyarinca kendisine
teklif edilen isi kabul edip etmedigini en ge¢ 3 is giinii i¢inde Sistem tizerinden bildirmedigi
takdirde isi kabul etmis sayilir. Sigorta eksperinin isi kabul etmemesi halinde, sigorta ettiren
ve sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan ayni usule gore yeniden atama
yapilir. Atanan ikinci eksperin de teklif edilen isi kabul etmemesi halinde Sistem iizerinden
yeniden atama yapilir. Bu durumda, atanan iiclincli eksper, Kanunun 22’nci maddesinin
ondokuzuncu fikrasi uyarinca teklif edilen isi kabul etmek zorundadir. (Genelge-Say1 2013/7)

Motorlu araglarla ilgili sigortalarda sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden
menfaat saglayan Kkisiler tarafindan atanan eksper, poligeyi iireten sigorta sirketine hangi
policeyle ilgili goreve atandigi bilgisini Merkez iizerinden iletmek zorundadir. Sistem
iizerinden atanan eksper sigortali tarafindan girilen bilgilere ek olarak Merkez tarafindan
belirlenen bilgileri de girerek ekspertiz igslemlerine baslayabilir. Bu islemleri tamamlamayan
eksper goreve baglayamaz. (Genelge-Say1 2013/7)

Sigorta sirketi kendisine sistem iizerinden bilgi iletilmesinden en ge¢ 1 is giinii i¢inde
atanan eksperi kendi eksperi olarak da kabul edip etmedigini, eksper atama hakkin1 kullanip
kullanmayacagin1 ~ Sistem {izerinden bildirmek zorundadir. Sigortali veya sigorta
s0zlesmesinden menfaat sahibi olan kisi tarafindan atanan eksperin sigorta sirketi tarafindan
da uygun bulunmasi halinde, sigorta sirketinin Sistem iizerinden bildiriminin ardindan
ekspertiz islemlerine baglanilir. (Genelge-Say1 2013/7)

Sigorta sirketi ile sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan
kisilerin biri tarafindan tayin edilen ekspere itiraz eden diger tarafin ayrica eksper tayin etmesi
miimkiindiir. Atanan sigorta eksperleri tarafindan hazirlanan her iki rapor iizerinde de anlagma
saglanamamasi halinde, Hakem eksper tayini igin SEIK’e bagvurulabilir (Y&netmelik-Madde
16/2).

Her iki tarafin da kendi eksperini tayin ettigi durumlarda, her iki rapor ilizerinde
anlagsma saglanamamasi halinde uyusmazlik derhal sistem iizerinden Merkeze iletilir. Bu
durumda, SEIK tarafindan belirlenen kistaslar gergevesinde Sistem tarafindan hakem eksper
tayin edilir. (Genelge — Say1 2013/9)

Yapilan denetimde, sigorta eksperinin atanma prosediirii incelenir ve atama igleminin
yukarida agiklanan usule uygun olarak yapilip yapilmadigi, atanan eksperin gerekli
bildirimleri yapip yapmadigi ve iigiincii eksper olarak ya da SEIK tarafindan
gorevlendirilmesi halinde eksperin eksperlik gorevini kabul edip etmedigi arastirilir ve
incelenir.
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Kontrol Listesi

4.2.1. Sigorta eksperi, ruhsat sahibi oldugu dallarda eksper olarak atanmakta (E) ve
ruhsat sahibi olmadig1 dallarda eksper olarak tayin edilmekte midir? (H)

4.2.2. Sigorta eksperi, ekspertiz gorevini aldiktan sonra Levhadan kaydinin silinmesi
veya herhangi bir nedenle gorevini tamamlayamayacak olmasi halinde durumu kendini tayin
edene tarafa bildirmekte midir? (E)

4.2.3. Sigorta eksperi, motorlu araglarla ilgili sigortalar kapsaminda, sigorta ettiren
veya sigorta  sozlesmesinden menfaat saglayan  kisiler tarafindan  atandigi
durumlarda, poligeyi tanzim eden sigorta sirketine hangi poligeyle ilgili goreve atandigi
bilgisini Sistem tizerinden iletmekte midir? (E)

4.2.4. Sigorta ettiren ve sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan
Sistem disinda tayin edilen eksper, ilgili kayitlarin tutulabilmesini ve 2013/7 sayili Genelge
kapsamindaki islemlere iliskin bildirimlerin yapilabilmesini teminen, gorevi kabul etmesini
takiben en ge¢ 1 is giinii iginde hangi policeyle ilgili olarak atandigini Sisteme girmekte
midir? (E)

4.2.5. Motorlu araclarla ilgili sigortalarda 2013/7 sayili Genelgeye uygun olarak
atanan sigorta eksperi, Kanunun 22’nci maddesinin onsekizinci fikrasi uyarinca kendisine
teklif edilen isi kabul edip etmedigini en geg¢ 3 is giinii i¢inde Sistem iizerinden bildirmekte
midir? (E)

4.2.6. Sigorta eksperi, daha Once iki sigorta eksperi tarafindan reddedilen tarafin
(sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya da sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisi)
SEIK ten talebi iizerine ekspertiz islemi i¢in tayin edildigi durumlarda, SEIK tarafindan
belirlenen ticret karsiliginda isi kabul etmekte midir? (E)

4.3. Eksperlik Gérevinin iade Edilmesi

Sigorta eksperinin, ekspertiz islemlerinin yiiriitiilmesinde objektif kriter ve kanitlara
dayanmasi ve etki altinda kalmadan hareket etmesi esastir.

Sigorta eksperleri, ekspertiz islemine taraf olanlardan biri (sigorta sirketi veya sigorta
ettiren ya da sozlesmeden menfaat saglayan kisi) ile arasinda tarafsizligin siipheye diisiirecek
onemli nedenler veya taraflardan birisi (sigortali veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisi) ile 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun 248’inci
maddesinin birinci fikrasinda yazili derecelerde akrabaligi veya iliskisi ya da bir is ortakligi
bulundugu takdirde sigorta eksperligi gorevini kabul edemezler (Kanun-Madde 22/13).

6100 sayili Kanun hiikmiine goére, sigorta eksperi ile sigorta ettiren/sigortali veya
sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler arasinda;

a) Nisanlilik iliskisi olmasi,

b) Evlilik bag1 ortadan kalkmis olsa dahi 6nceki evlilik iligkisi,

¢) Altsoy veya listsoy bagi,

¢) Evlatlik bagi,

d) Ugiincii derece de dahil olmak iizere kan veya evlilik bag: ortadan kalkmis olsa dahi
kayin hisimligi,

e) Koruyucu aile ve onlarin ¢ocuklari ile koruma altina alinan ¢ocuk iliskisi,

bulunmasi halinde sigorta eksperleri eksperlik gorevini kabul edemezler.
Yukarida agiklanan sekilde bir iliski olmasina ragmen yapilan ekspertiz islemi

sonucunda diizenlenen raporlar gegersizdir ve karsi tarafi baglamamaktadir (Kanun-Madde
22/13).
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Sigorta eksperlerinin kendilerine tevdi edilen isle ilgili olarak, taraflardan birisi ile
tarafsizligini siipheye diisiirecek 6nemli nedenlerin veya sigortali veya sigorta s6zlesmesinden
menfaat saglayan kisi ile liclincii dereceye kadar kan hisimlig1 ya da ikinci dereceye kadar yan
hisimlik 1iligkisi olup olmadigini arastirmasi ve bdyle bir durumun mevcut olmasi veya
taraflarla bir is ortakliginin bulunmas: halinde sigorta eksperligi gorevini kabul etmemesi
gerekmektedir.

Sigorta eksperinin tarafsizligini etkileyen bir durumun mevcut oldugunun sonradan
ortaya c¢ikmasi veya 6grenilmesi durumunda da sigorta eksperinin sigorta eksperlik gorevini
iade etmesi ve taraflar1 bu konuda bilgilendirmesi gerekmektedir.

Sigorta eksperlerinin, ekspertizi yapilacak degerlerin ve bunlara iliskin diger sigorta
ettirilebilir menfaatlerin kendilerine ait olmasi ya da taraflardan biri ile ilgili bir seyin
satilmasi, hibe edilmesi, kiraya verilmesi, kiralanmasi, kullanim hakki ve eksperlik {icreti
hari¢ olmak {iizere bor¢ alacak iligkisi gibi hallerin mevcut olmasi halinde de eksperlik
gorevini kabul etmemesi gerekmektedir (Y 6netmelik-Madde 22/2).

Tiizel kisi sigorta eksperlerinde galisan sigorta eksperleri i¢in de ayni1 durum gegerlidir
(Kanun-Madde 22/13). Ancak, tiizel kisi sigorta eksperlerinde tiizel kisi eksper tarafindan
gorevlendirilen gergek kisi sigorta eksperi ile taraflar arasinda tarafsizligini etkileyen bir
durumun mevcut olup olmadigi 6nemlidir. Eksperlik sirketinde calisan diger gercek kisi
sigorta eksperleri ile ekspertiz islemine taraf olanlar arasinda yukarida agiklanan sekilde iliski
olmasit durumunda ekspertiz igleminin iade edilmesi zorunlu degildir. Ancak, bdyle bir
durumda da ekspertiz gorevinin iade edilmesi tarafsizlik agisindan daha uygun olacaktir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperinin, tarafsizligini tehlikeye diislirecek bir durumun
mevcut olup olmadigini arastirip arastirmadigi, boyle bir durumun mevcut oldugu durumlarda
eksperlik gorevini reddedip reddetmedigi, tarafsizligini etkileyen bir durumun sonradan
ortaya ¢ikmasi veya anlagilmasi halinde gorevi iade edip etmedifi ve gorevi reddettigi
durumlarda gorevi kabul etmedigini gecikmeksizin kendini tayin eden tarafa bildirip
bildirmedigi arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

4.3.1.Gergek kisi sigorta eksperi, ekspertiz isleminin yiriitiilmesinde objektif kriter ve
kanitlara dayanmakta ve etki altinda kalmadan hareket etmekte midir? (E)

4.3.2. Gergek kisi sigorta eksperi, kendine tevdi edilen isle ilgili olarak, taraflardan
birisi ile tarafsizligini siipheye diisiirecek Onemli nedenlerin mevcut olup olmadigini
arastirmakta midir? (E)

4.3.3. Gergek kisi sigorta eksperi, ekspertiz islemine taraf olanlardan biri (sigorta
sirketi veya sigorta ettiren ya da sdzlesmeden menfaat saglayan kisi) ile arasinda tarafsizligini
siipheye diislirecek Onemli nedenler veya taraflardan birisi (sigortali veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisi) ile 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanununun 248’inci maddesinin birinci fikrasinda yazili derecelerde
akrabalig1 veya iligkisi ya da bir ig ortakligi bulundugu takdirde sigorta eksperligi gorevini
kabul etmemekte ve iade etmekte midir? (E)

4.3.4. Gergek kisi sigorta eksperi, tarafsizligini etkileyen bir durumun mevcut
oldugunun sonradan ortaya g¢ikmasi veya 6grenmesi durumunda eksperlik gorevini iade
etmekte ve taraflari bu konuda bilgilendirmekte midir? (E)

4.3.5. Gergek kisi sigorta eksperi, ekspertizi yapilacak degerlerin ve bunlara iliskin
diger sigorta ettirilebilir menfaatlerin kendine ait olmasi ya da taraflardan biri ile ilgili bir
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seyin satilmasi, hibe edilmesi, kiraya verilmesi, Kiralanmasi, kullanim hakki ve eksperlik
iicreti hari¢ olmak tizere bor¢ alacak iligkisi gibi hallerin mevcut olmasi halinde eksperlik
gorevini kabul etmemekte ve iade etmekte midir? (E)

4.3.6. Gergcek kisi sigorta eksperi, calistigi tlizel kisi sigorta eksperlik sirketinde
calisan diger gercek kisi sigorta eksperleri ile ekspertiz islemine taraf olanlar arasinda
tarafsizlig1 siipheye diisiirecek onemli nedenler bulundugu durumlarda da ekspertiz islemini
iade etmeyi tercih etmekte midir? (E)

4.4. Ekspertiz Islemine Baslama

Sigorta eksperleri, sigorta sirketleri tarafindan kendilerine teklif edilen isi herhangi bir
sebep gostermeksizin reddedebilirler. Ancak, miicbir nedenler ve umulmayan haller harig
olmak iizere en geg li¢ is giinii i¢inde isi kabul edip etmedigini, isi teklif edene yazili olarak
bildirmek zorundadir. Bildirimde bulunmayan ya da siire tamamlanmadan Once ekspertiz
faaliyetine baslayan sigorta eksperi, isi kabul etmis sayilir (Kanun-Madde 22/18).

Motorlu araglarla ilgili sigortalarda, 2013/7 sayili Genelge kapsaminda atanan sigorta
eksperi, Kanunun 22°nci maddesinin onsekizinci fikrasi uyarinca kendisine teklif edilen isi
kabul edip etmedigini en geg 3 is giinii iginde Sistem iizerinden bildirmedigi takdirde isi kabul
etmis sayilir. (Genelge-Say1 2013/7) Atanan eksper, policeyi iireten sigorta sirketine hangi
policeyle ilgili goreve atandigi bilgisini Merkez iizerinden iletmek zorundadir. Sistem
iizerinden atanan eksper sigortali tarafindan girilen bilgilere ek olarak Merkez tarafindan
belirlenen bilgileri de girerek ekspertiz islemlerine baslayabilir. Bu islemleri tamamlamayan
eksper goreve baglayamaz. (Genelge-Say1 2013/7)

Sigorta sirketi kendisine sistem iizerinden bilgi iletilmesinden en ge¢ 1 is giinii i¢inde
atanan eksperi kendi eksperi olarak da kabul edip etmedigini, eksper atama hakkini kullanip
kullanmayacagim1  Sistem iizerinden bildirmek zorundadir. Sigortali veya sigorta
s0zlesmesinden menfaat sahibi olan kisi tarafindan atanan eksperin sigorta sirketi tarafindan
da uygun bulunmasi halinde, sigorta sirketinin Sistem iizerinden bildiriminin ardindan
ekspertiz islemlerine baglanilir. (Genelge-Say1 2013/7)

Sigorta eksperleri, kendilerinin atanmasi ve gorevlendirmeyi kabul etmeleri halinde ya
da gorevi reddetmelerinin miimkiin olmadig1 durumlarda gecikmeksizin ekspertiz faaliyetine
baslamak zorundadirlar.

Sigorta eksperinin, ekspertiz igslemine baslamadan 6nce sigorta policesinin eksiksiz bir
Ornegini temin etmesi, sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar
tarafindan yapilan bildirime (ihbar) iliskin bilgileri edinmesi, gerekli olan diger hazirliklar
tamamlamasi ve ekspertiz islemi i¢in ekspertize refakat edecek kisilerden (sigortali veya
sigorta ettiren, sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar ya da motorlu araglarla ilgili
sigortalarda aracin bulundugu servis veya tamirhane yetkilileri vs.) randevu almasi veya en
azindan haber vermesi ve gergeklesen riziko hakkinda bilgi alarak, ekspertiz faaliyetine
baglamadan 6nce yapilmasi gereken islemler varsa bunlara iliskin bir ¢alisma yapilmasini
talep etmesi gerekmektedir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperinin gorevi kabul etmedigini gecikmeksizin kendini
tayin eden tarafa bildirip bildirmedigi, sigorta eksperinin gorevi kabul etmesi halinde ya da
gorevi reddetme ihtimalinin bulunmadigi durumlarda gecikmeksizin goreve baslayip
baslamadig: ile sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan
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atanmasi halinde poligeyi tanzim eden sigorta sirketine hangi polige ile ilgili olarak atanmis
oldugunu bildirip bildirmedigi, ekspertiz islemlerine baslamadan once gerekli hazirliklari
tamamlaylp tamamlamadigi ve ekspertiz yerinde yapilmasi gereken hazirliklarin
tamamlanmasini talep edip etmedigi gibi hususlar arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

4.4.1. Sigorta eksperi, sigorta sirketi tarafindan kendine teklif edilen isi kabul edip
etmedigini, miicbir nedenler ve umulmayan haller hari¢ olmak {izere en geg li¢ is giinii iginde
isi teklif edene yazili olarak bildirmekte midir? (E) Sigorta eksperi, {i¢ giinliik siire i¢inde
bildirimde bulunmadigi durumlarda isi kabul etmis olarak ekspertiz faaliyetine baslamakta
midir? (E)

4.4.2. Motorlu araclarla ilgili sigortalarda, 2013/7 sayili Genelge kapsaminda atanan
sigorta eksperi, sigortali tarafindan girilen bilgilere ek olarak Merkez tarafindan belirlenen
bilgileri de girerek ekspertiz islemlerine baslamakta midir? (E) Sigorta eksperi, Merkez
tarafindan belirlenen iglemleri tamamlamayan eksper goreve baglamakta midir? (H)

4.4.3. Sigortali veya sigorta sdzlesmesinden menfaat sahibi olan kisi tarafindan atanan
ve sigorta sirketi tarafindan da uygun bulunan eksper, sigorta sirketinin Sistem {izerinden
bildiriminin ardindan ekspertiz islemlerine baglamakta midir? (E)

4.4.4. Sigorta eksperi, kendisinin atanmasi ve gorevlendirmeyi kabul etmesi halinde ya
da gorevi reddetmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda gecikmeksizin ekspertiz faaliyetine
baslamakta midir? (E)

4.4.5. Sigorta eksperi, ekspertiz islemine baglamadan 6nce sigorta poligesinin eksiksiz
bir 6rnegini temin etmekte, sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayanlar
tarafindan yapilan bildirime (ihbar) iliskin bilgileri edinmekte, gerekli olan diger hazirliklar
tamamlamakta ve ekspertiz islemi i¢in ekspertize refakat edecek kisilerden (sigortalt veya
sigorta ettiren, sigorta sozlesmesinden menfaat saglayanlar ya da motorlu araglarla ilgili
sigortalarda aracin bulundugu servis veya tamirhane yetkilileri vs.) randevu almakta veya en
azindan haber vermekte ve gerceklesen riziko hakkinda bilgi alarak, ekspertiz faaliyetine
baglamadan Once yapilmasi gereken islemler varsa bunlara iliskin bir ¢aligma yapilmasini
talep etmekte midir? (E)

4.5. Eksperin Gorevinin ve Calisma Sartlarinin Aciklanmasi

Sigorta eksperlerinin, 6zellikle sigorta sirketi tarafindan atanmalari halinde, ekspertiz
islemine fiilen baslamadan 6nce, duruma gore sigorta ettiren, sigortali veya zarar gérene ya da
ekspertiz faaliyetinin gerceklestirildigi mekanda bulunan ve ekspertiz islemine taraf olan
kisilere sigorta eksperlik belgesini ibraz etmesi ve;

- Riskin gergeklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktar, tutar ve
nedenlerini tespit etmek tizere atandigini,

- Kendisini tayin eden taraftan bagimsiz olarak g¢alistigin1 ve tarafsiz olarak gorev
yaptigini,

- Gorevinin sadece riskin gerceklesme nedenleri ile ortaya ¢ikan kayip ve zararin
miktar ve tutarini tespit etmekten ibaret oldugunu,

- Kayip ve hasar miktar veya tutarini tespit etmek iizere yapacagi islemlerin (tespit
islemi, sokme veya onarima baslama, enkaz kaldirma vs.) gerceklesen riskin sigorta teminati
kapsaminda oldugu ya da tazminatin sigorta sirketi tarafindan Odenecegi anlamina
gelmedigini,

- Tazminatin 6denip d6denmeyecegine daha sonra sigorta sirketi tarafindan karar
verilecegini,
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- Tespit edecegi kayip veya hasar tutarinin 6denecek tazminat tutarindan farklilik arz
edebilecegini,

- Riskin teminat kapsaminda olmasi halinde 6denecek tazminat tutarinin ekspertiz
raporunun teslim edilmesinden sonra sigorta sirketi tarafindan belirlenecegini,

acikea ifade etmesi gerekmektedir.

Sigorta eksperleri, ekspertiz islemi esnasinda, gergeklesen riskin sigorta teminati
kapsaminda olmadigi, tazminat talebinin sigorta sirketi tarafindan reddedilmesi igin hakli
nedenlerin mevcut oldugu ya da tazminat talebinin reddedilmesini gerektirecek kuvvetli
emarelerin bulundugu sonucuna ulasmasi halinde, kars1 tarafa (tazminat talep edene) bu
durumu agiklayarak, onarim veya tamir islemlerine baglanilmamasi gerektigini, baglanilmasi
halinde s6kme, takma, enkaz kaldirma, tamir, onarim veya diizeltme gibi islemler ic¢in
yapilacak giderlerin tazminat talep eden tarafindan 6denmesinin gerekebilecegini
gecikmeksizin agiklamasi gerekmektedir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperinin ekspertiz islemine baslamadan once rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip veya hasarin neden ve miktarini belirlemek tizere
atanan ancak tarafsiz ve bagimsiz olarak calisan bir kisi oldugunu ve o6denecek tazminat
tutarinin tespit edecegi kayip veya hasar tutarindan farkli olabilecegini karsi tarafa agikca
belirtmekte olup olmadigi incelenir. Denetim elemani, gerektiginde sigorta eksperinin
ekspertiz faaliyetinde bulundugu mekanlar ile tazminat talep eden adina ekspertiz faaliyetine
istirak eden kisiler nezdinde de inceleme ve arastirma yapar ve ekspertiz islemlerine gézlemci
olarak istirak eder.

Kontrol Listesi

4.5.1.Sigorta eksperi, ozellikle sigorta sirketi tarafindan atanmasi halinde, ekspertiz
islemine fiilen baslamadan Once, sigorta ekspertiz faaliyetine tazminat talep eden adina
katilan kisilere kendisinin, rizikonun gergeklesmesi nedeniyle ortaya c¢ikan kayip veya
hasarlarin neden ve miktarini belirlemek iizere atanan ancak bagimsiz olarak calisan bir kisi
oldugunu ve ddenecek tazminat tutarinin tespit edecedi kayip veya hasar tutarindan farkli
olabilecegini ya da ekspertiz isleminin yapilmasinin tazminatin sigorta sirketi tarafindan
Odenecegi anlamina gelmedigini acik¢a belirtmekte midir? (E)

4.5.2. Sigorta eksperi, ekspertiz islemi esnasinda, gerceklesen riskin sigorta teminati
kapsaminda olmadigi, tazminat talebinin sigorta sirketi tarafindan reddedilmesi i¢in hakli
nedenlerin mevcut oldugu ya da tazminat talebinin reddedilmesini gerektirecek kuvvetli
emarelerin bulundugu sonucuna ulastigi durumlarda kars:1 tarafa (tazminat talep edene) bu
durumu agiklamakta ve onarim veya tamir islemlerine baglanilmamasi gerektigini,
baslanilmas1 halinde s6kme, takma, enkaz kaldirma, tamir, onarim veya diizeltme gibi
islemler i¢in yapilacak giderlerin tazminat talep eden tarafindan 6denmesinin gerekebilecegini
aciklamakta midir? (E)

4.6. Uzman Tayini ve Uzman Cahstirma

Sigorta eksperleri, ihtiyag duymalari halinde ekspertiz islemlerinde, konusunda
kendisini kanitlamigs uzmanlardan yararlanabilirler. Ancak, sigorta eksperlerinin uzman
gorevlendirmelerinde, gorevlendirilen uzmanlarin ise baslamasindan once kimlikleri ile
uzmanlik konularim1 kendilerini tayin eden tarafa (sigorta sirketi veya sigortali ya da sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisi) yazili olarak bildirmeleri ve yapacaklar1 ekspertiz
incelemelerinde uzmanlar1 yanlarinda bulundurmalart gerekmektedir. Aksi durumda, uzman
olarak tayin edilen kisilerin tespitleri gecerli sayilmayacak, raporda adlarina yer
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verilemeyecek ve kendilerine ddenecek iicretler ekspertiz iicretine dahil edilemeyecektir
(Yonetmelik-Madde 18/1).

Sigorta eksperini tayin eden tarafin ayrica uzman tayin etmesi de miimkiindiir. Bu
durumda, tayin edilen uzmanlarin kimligi tayin eden tarafindan yazili olarak sigorta
eksperlerine bildirilmelidir. Ancak, sigorta eksperini tayin eden tarafca gorevlendirilen
uzmanlarin ¢aligma ve tespitleri Yonetmelik kapsaminda degerlendirilmemekte ve kendilerine
yapilan 6deme ekspertiz ticretine dahil edilememektedir (Y onetmelik-Madde 18/2).

Sigorta eksperlerinin kendisi, sigorta ettiren, sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan
ya da sigorta sirketi tarafindan uzman tayin edilmesi islemi, gergeklesen riziko nedeniyle
ortaya ¢ikan kayip ve hasarlar igin sigorta eksperinin gorevlendirilmesinden sonra veya
sigorta eksperinin atanmasi ile es zamanli olarak yapilmasi gereken bir islemdir (Sektor
Duyurusu-Say1 2008/35).

Sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisilerin ya da sigorta
sitketlerinin, sigorta eksperi gorevlendirmeksizin uzman tayin etmeleri miimkiin
bulunmamaktadir. Bu nedenle, sigorta sézlesmesine taraf olan kisilerin hasar tespitlerinde
mevzuatta ongoriilen sekilde belirlenmis olan sigorta eksperlerinden yararlanmalar1 ve
bunlarin disinda mevzuata uygun olmayan usulleri kullanmamalar1 gerekmektedir. (2008/35
sayili Sektor Duyurusu)

Uzman olarak tayin edilecek kisilerin, gergeklesen riziko konusunda yeteri kadar bilgi
ve deneyim sahibi olmasi ve bu durumu gegerli bir belge ile belgelendirebiliyor olmalari
gerekmektedir. Bu kapsamda, gerceklesen rizikonun dahil oldugu sigorta bransinda ruhsat
sahibi olmak sartiyla, ekspertiz islemini gerceklestiren eksper disinda baska bir sigorta
eksperinin uzman olarak tayin edilmesi miimkiindiir.

Sigorta eksperleri, sigorta ettiren, sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan ya da
sigorta sirketi tarafindan tayin edilen uzmanlarin, ekspertiz islemine baglamadan 6nce uzman
olarak gorevlendirildiklerinin, uzmanlik alanlarmin ve gerektiginde uzmanlik konularia
iliskin belgelerin ekspertiz faaliyetine refakat eden karsi tarafa agikca belirtilmesi veya ibraz
edilmesi gerekmektedir.

Sigorta eksperleri, kendi tayin ettikleri uzmanlarin, ekspertiz faaliyetine uzman
sifatiyla katildiklarinin ve uzmanlik alanlari ile belgelerinin kars: tarafa belirtilmesinden/ibraz
edilmesinden bizzat sorumludurlar. Sigorta eksperlerinin, uzmanlarin yetkili ve
gorevlendirilmis bir sigorta eksperi gibi algilanmasina neden olabilecek hareketlerden
kacinmalar1 gerekmektedir.

Yapilan incelemede, ekspertiz isleminde sigorta eksperine yardimci olmak iizere
uzman gorevlendirilmesi halinde, gérevlendirme ve bildirim islemlerinde yukarida agiklanan
hususlara riayet edilip edilmedigi, gérevlendirilen uzmanlarin konu hakkinda gerekli bilgi ve
deneyime sahip olup olmadigi, uzmanlarin gorevlendirilme amaci ile uzmanlik konularinin
ekspertiz esnasinda kars1 tarafa acikga belirtilip belirtilmedigi ve yanlis anlasilmalara neden
olabilecek hareketlerden kacinip kaginmadiklar1 gibi hususlar incelenir. Denetim elemani,
uzman tayin edilmis olan ekspertiz islemleri ile ilgili olarak gerektiginde sigorta eksperinin
ekspertiz faaliyetinde bulundugu mekanlar ile tazminat talep eden adina ekspertiz faaliyetine
istirak eden kisiler nezdinde de inceleme ve arastirma yapar.
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Kontrol Listesi

4.6.1.Sigorta eksperi, ihtiya¢ duymasi halinde ekspertiz islemlerinde, konusunda
kendisini kanitlamis uzmanlardan yararlanmakta midir? (E)

4.6.2. Sigorta eksperi, uzman gorevlendirmesinde gorevlendirdigi uzmanlar ise
baslamadan once kimlikleri ile uzmanlik konularini kendini tayin eden tarafa (sigorta sirketi
veya sigortali ya da sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan kisi) yazili olarak bildirmekte
ve yapacagi ekspertiz incelemelerinde uzmanlari yaninda bulundurmakta midir? (E)

4.6.3. Sigorta eksperini tayin eden taraf¢a ayrica uzman tayin edilmesi durumunda,
tayin edilen uzmanmn kimligi tayin eden tarafindan yazili olarak sigorta eksperine
bildirilmekte midir? (E)

4.6.4. Sigorta eksperi tarafindan uzman olarak tayin edilen kisiler, gerceklesen riziko
konusunda yeteri kadar bilgi ve deneyim sahibi ve bu durumu gecgerli bir belge ile
belgelendirebiliyorlar midir? (E)

4.6.5. Sigorta eksperi, kendi tayin ettigi uzmanlarin, ekspertiz faaliyetine uzman
sifatiyla katildiklarini ve uzmanlik alanlari ile belgelerini karsi tarafa belirtmekte/ibraz
etmekte midir? (E)

4.6.6. Sigorta eksperi, uzmanlarin yetkili ve gorevlendirilmis bir sigorta eksperi gibi
algilanmasina neden olabilecek hareketlerden kacinmakta midir? (E)

4.7. Stajyer Eksper Cahstirilmasi

Miistesarlikga agilan eksperlik kurs ve sinavini basari ile tamamlayan eksper
adaylarinin, smav sonuglarinin  Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan
duyurulmasindan itibaren {ic yil iginde staja baslamak iizere SEIK’e basvurmalari
gerekmektedir. SEIK bagvuran adaylara en geg ii¢ ay icinde staj plani ile ilgili bilgi verir
(Yonetmelik-Madde 8/1) .

Eksperlik staji, basvurulan bransla ayn1 eksperlik dalinda ruhsatname sahibi ve en az
bes yil fiilen eksperlik yapmis olup talepte bulunan ve SEIK tarafindan secilecek eksperlerin
yaninda alt1 ay siireyle yapilir (Yo6netmelik-Madde 8/4).

Stajyer eksperler, tek basima ekspertiz yapamazlar (Yonetmelik-Madde 8/8). Sigorta
eksperi, stajyer eksperleri sadece 6n caligmalar igin gorevlendirebilir. On ¢alismalar, karar
verme veya degerlendirme gerektirmeyen durumlarm tespiti (Ornegin, 6l¢iim yapmak,
fotograf gekmek, tarif etmek, analiz hazirlamak, malzeme incelemek vs.) ile sinirlidir.

Diger yandan, sigorta eksperlerinin, ekspertiz esnasinda stajyer eksperi de yanlarinda
bulundurmak igin azami gayreti gostermeleri gerekmektedir (Y 6netmelik-Madde 8/9). Sigorta
eksperlerinin, ekspertiz faaliyetine istirak eden kars: tarafa, stajyer eksperlerin staj amaciyla
yanlarinda gorev yaptiklarim1 ve ekspertiz faaliyetine katildiklarini agikga bildirmeleri ve
stajyer eksperin yetkili ve gorevlendirilmis bir sigorta eksperi gibi algilanmasina neden
olabilecek hareketlerden kaginmalar1 gerekmektedir.

Stajyer eksperler ekspertizine katildiklar1 raporlara imza atarlar. Ancak, stajyer
eksperlerin imzaladig1 raporlar yanlarinda caligtiklart eksperlerin imzalamasi ile gegerlilik
kazanir (Yonetmelik-Madde 20/5).

Yapilan denetimde, sigorta eksperinin yaninda stajyer eksper calismasi halinde stajyer

eksperin tek basina ekspertiz islemi ile gorevlendirilip gorevlendirilmedigi, sigorta eksperinin
ekspertiz esnasinda stajyer eksperi de yaninda bulundurmaya gayret edip etmedigi ve stajyer
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eksperin staj amaciyla (eksper adayr olarak) yaninda bulundugunu karsi tarafa tam olarak
aciklayip acgiklamadigi, stajyer eksperin temsil yetkisi varmis izlenimi verip vermedigi
incelenir ve aragtirilir.

Kontrol Listesi

4.7.1. Sigorta eksperi, stajyer eksper c¢alistirmasi halinde ekspertiz esnasinda stajyer
eksperi de yaninda bulundurmak igin azami gayreti gostermekte midir? (E)

4.7.2. Sigorta eksperi, ekspertiz faaliyetine istirak eden karsi tarafa, stajyer eksperlerin
staj amaciyla yanlarinda gorev yaptiklarint ve ekspertiz faaliyetine katildiklarini agikca
bildirmekte ve stajyer eksperin yetkili ve gorevlendirilmis bir sigorta eksperi gibi
algilanmasina neden olabilecek hareketlerden kaginmakta midir? (E)

4.7.3.Sigorta eksperi, yaninda c¢alistirdig stajyer eksperlere tek basina ekspertiz islemi
yaptirmakta midir? (H)

4.7.4. Sigorta eksperi, stajyer eksperlere ekspertizine katildiklar1 raporlara kendisi ile
birlikte imza attirmakta midir? (E)

4.8. Ekspertiz Faaliyetinin Yiiriitiilmesi

Sigorta eksperleri, sigorta poligesi ile teminat altina alinan risklerin gergeklesmesi
sonucu ortaya c¢ikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile miktarini belirlemek iizere
atanmalar1 halinde miimkiin olan en kisa siirede isi tamamlamak ve tespit edilen kayip veya
hasar miktarini ve nedenlerini kendilerini tayin eden tarafa bildirmek zorundadirlar.

Sigorta eksperleri, 6zellikle biiyiik tutarli kayip veya hasarlarda, gerekli gordiikleri
takdirde taraflarin yetkililerini incelemeye c¢agirabilirler (Y6netmelik-Madde 17/2).

Sigorta eksperleri, kendisinden talep edilen ekspertiz faaliyetini sahsen yapmakla
yiikiimliidiirler. Eksper, stajyer eksperleri sadece 6n calismalar icin gdérevlendirebilir. On
calismalar, karar verme veya degerlendirme gerektirmeyen durumlarin tespiti (Ornegin,
olglim yapmak, fotograf ¢ekmek, tarif etmek, analiz hazirlamak, malzeme incelemek vs.) ile
siirhidir.

Sigorta eksperleri, kayip veya hasar tespit calismalarinda, mevzuata dayanarak,
ilgililerden, sigorta sozlesmesinin ash veya suretini ve ilgili belge ve defterlerin kendilerine
ibraz edilmesini isteyebilirler ve belgelerden suret alabilirler (Y6netmelik-Madde 17/3).

Sigorta sirketlerinin, sigorta aracilarnin, sigortalilarin ve konu ile ilgili taraflarin,
sigorta girketi ya da sigortali tarafindan tayin edilmis olmasina bakilmaksizin, eksperlerin
bagimsiz ve tarafsiz olarak gorev yapmalarina yardimci olmalari esastir (Yo6netmelik-Madde
17/3).

Sigorta eksperleri, sigorta konusu risklerden birinin gerceklesmesi nedeniyle ortaya
cikan kayip veya hasarin miktarin1 ve nedenlerini tespit i¢in tazminat talep eden tarafla,
onarim, tamir veya diizeltme gibi iglemleri yapacak kisilerle ya da 6zellikle motorlu araglarla
ilgili sigortalarda aracin tazminat talep eden tarafindan teslim edildigi servisle hasar tutar1 ve
onarim bedeli konusunda mutabakat saglanmis olup olmadigina bakilmaksizin sigorta konusu
esyanin riskin gerceklesmesinden onceki haline getirilebilmesinin maliyetine ve meydana
gelen kay1ip veya hasarin tutarina iligskin piyasada fiyat arastirmasi yapabilmektedirler.
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Sigorta eksperleri tarafindan piyasada fiyat veya onarim bedeli aragtirmasi
yapilmasinda, tamir veya onarim ig¢in yapilacak islemle ilgili olarak en az bir yerden fiyat
veya bedel teklifi almalart gerekmektedir. Ancak, sigorta eksperleri tarafindan bu amagla
almacak tekliflerde, riskin ger¢eklesmesi sonucu zarar goren esyanin eski haline getirilmesi
icin yapilacak iglemlerin, degismesi veya kullanilmasi gereken malzeme ve parcalar ile
bunlarin 6zelliklerinin ve yapilacak isciliklerin ayrintili sekilde belirtilmesi ya da sigorta
eksperi tarafindan bu konuda hazirlanacak detayli bir tespit listesini (yapilacak islemler,
onarilmasi veya degistirilmesi gereken pargalar ve Ozellikleri, is¢ilikler vs.) kaynak gostererek
fiyat teklifi alinmas1 gerekmektedir. Sigorta eksperlerinin yeterli bilgileri icermeyen ya da
yapilacak islemleri belirtmeden sadece tutar iceren teklifleri (6rnegin, ... plaka nolu aracin
onarmuni ... TL ye yapmayt kabul ediyorum veya ... adresindeki gayrimenkuliin tamiratini ...
TL ye yapmay: kabul ediyorum gibi) dikkate almamalar1 gerekmektedir.

Ozellikle motorlu araglarla ilgili sigortalar kapsaminda gergeklesen riskler sonucunda
ortaya ¢ikan kayip ve hasarin tam olarak tespit edilebilmesi icin sigortaya konu veya zarar
goren esyanin veya mekanin bosaltilmasi, temizlenmesi, esyalarin sokiilmesi, onarim veya
tamirine bagslanilmasi, enkazin kaldirilmasi ya da fiyat arastirilmasi gibi islemlere ihtiyag
duyulabilmektedir. Ancak, rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle hasar goren veya zarara
ugrayan esya ile ilgili belirtilen islemlerin (sokme ve onarim gibi) yapilmaya baglanilmasi,
tazminat talep eden tarafta, meydana gelen kayip ve hasarin sigorta sirketi tarafindan
Odenecegi ve bu nedenle kesin hasar tutarini belirlemek iizere s6z konusu islemlerin yapildigi
yoniinde bir izlenim uyandirabilmektedir. Bu nedenle, sigorta eksperlerinin, yapilan
islemlerin sigorta konusu risklerin gergeklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip ve hasarin tam
olarak tespit edilmesi amaciyla yapildigim1 ve s6z konusu islemlere baslanilmasinin
tazminatin sigorta sirketi tarafindan 0denecegi anlamina gelmedigini ve tazminatin 6denip
O0denmeyecegine daha sonra sigorta sirketi tarafindan karar verilecegini acik¢a belirtmeleri
gerekmektedir.

Sigorta konusu rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip veya hasarin
tutarinin, sigorta bedelini (enflasyon orani varsa uygulandiktan sonra bulunan deger) ya da
sigorta konusu esyanin rayi¢ degerini agmasi halinde ya da sigorta konusu menfaatin (hasarsiz
ve hasarli haliyle) piyasa degerinin tespit edilmesi gereken durumlarda sigorta eksperlerinin
sigorta konusu esyanin piyasa degerini, esyanin tiim 6zelliklerini dikkate alarak ve bu durumu
belirterek arastirmalar1 ve tespit etmeleri gerekmektedir. Sigorta konusu esyanin piyasa
degerinin tespit edilmesinde, esyanin marka, model, yas, kullanim tarzi, kullanim miktari,
kalan Omrii, yipranma durumu gibi tiim kriterleri dikkate aldiklarimi raporlarinda agik¢a
belirtmeleri ve sigorta konusu esyanin piyasa degerine nasil ulastiklarini gostermeleri
gerekmektedir.

Sigorta konusu esyanin piyasa degerinin arastirilmasinda teklif alinan yerlerin
adlarinin ve alinan teklif tutarlarinin ekspertiz raporlarinda belirtilmesi gerekmektedir.

Yangin hasarlarinda oldugu gibi sigorta konusu esyanin bir kisminin veya tamaminin
zarar gormils olmasi halinde ya da sigorta konusu esyanin bir kisminin veya tamaminin
calimmast gibi durumlarda, sigortalinin tiim defter ve kayitlarinin ve riskin gergeklestigi
mekanlarin incelenerek, gerektiginde riske maruz kalan esyanin temin edildigi kisi ve
firmalarla irtibat kurularak detayli arastirma yapilmasi ve tespit edilen tiim hususlarin
hazirlanacak raporda ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Motorlu araglarla ilgili sigortalarda onarim masraflarinin sigorta konusu aracin
rizikonun gerceklestigi tarihteki degerini agsmasi ve motorlu aracin onarim kabul etmez hale
geldiginin tespit edilmesi durumunda aracin tam hasara ugradigi kabul edilir ve bu durum
hazirlanan ekspertiz raporunda agikea belirtilir (Kara Araglar1 Kasko Sigortast Genel Sartlari-
Madde 3.3.2.2). Bu durumda, sigorta eksperinin, aracin Karayollar1 Trafik Yonetmeligi
hiikiimleri dogrultusunda hurdaya ayrilmasi ve hurdaya ayrildigina dair belgenin sirkete ibraz
edilmesi gerektigini sigortaliya veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan tarafa
bildirmesi gerekmektedir.

Rizikonun gergeklesmesi nedeniyle hasar goren aracin onarim masraflarinin, sigorta
konusu tasitin rizikonun gerceklestigi tarihteki degerini agsin veya agmasin, aracin agir hasarl
ancak onariminin miimkiin oldugunun tespit edilmesi halinde, arag agir hasarli olarak kabul
edilir ve bu durum hazirlanan ekspertiz raporunda agikg¢a belirtilir (Kara Araglart Kasko
Sigortas1 Genel Sartlari-Madde 3.3.2.2). Bu durumda, sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan Kkisiler tarafindan motorlu aracin tamir ettirilmeyerek
sigorta bedeli veya piyasa degerinin talep edilmesi halinde, Karayollar1 Trafik Yo6netmeliginin
ilgili hiikiimleri dogrultusunda aracin trafikten ¢ekilerek ¢ekme belgesinin sigorta sirketine
ibraz edilmesi gerektigi sigorta eksperi tarafindan belirtilir. Ancak, sigorta ettiren veya sigorta
sOzlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan motorlu aracin onarilmasina karar
verilmesi halinde, aracin trafikten cekilmesine gerek bulunmadigindan, aracin onarim
tutarmin sigorta eksperi tarafindan tespit edilerek raporunda belirtilmesi gerekmektedir.

Rizikonun gerceklesmesi nedeniyle sigorta konusu esyanin hasar gérmesi ve onarim
veya tamir bedelinin gegerli sigorta bedeli veya rayi¢ degeri asmamasina ragmen, sigorta
konusu esya tam hasara ugramis gibi islem yapilarak piyasa degerinin 6denmesi ve hasar
goren esyanin devralinarak satilmasinin daha ekonomik oldugu durumlarda, sigorta
eksperlerinin  bu durumu raporlarinda belirtmeleri gerekmekle birlikte, rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip veya hasar tutarini (onarim halinde gerekli olan)
da tam olarak tespit etmeleri ve sigorta ettiren veya sigortadan menfaat saglayanlar tarafindan
onarimin tercih edilmesi halinde onarim bedelinin tespit edilerek sigorta sirketi tarafindan
o0denmesine de imkan saglayacak sekilde raporlarini tanzim etmeleri gerekmektedir.

Motorlu araglarla ilgili sigortalarda, hasarin tazmininde sigorta sirketi tarafindan
orijinal parca veya esdeger parca tedarikinde bulunulmasi halinde sigorta eksperinin, tedarik
edilmesi gereken orijinal veya esdeger pargalarin 6zelliklerini tam olarak tespit etmesi ve
gerektiginde on rapor hazirlayarak ve kullanilan sistem iizerinden sigorta sirketine bildirmesi
gerekmektedir. Sigorta eksperleri, sigorta sirketlerinin parca tedarik edilmesinde 2010/38
sayili Sektér Duyurusunda yer alan diizenlemelere uyumlu hareket edebilmelerini saglamak
icin rizikonun gerceklesmesi nedeniyle zarar goren motorlu araca iligkin gerekli her tiirlii
bilgiyi sunmak zorundadirlar. Parga tedarik isleminin dogrudan sigorta sirketleri veya hizmet
aldiklar1 firmalar tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Sigorta konusu esya zarar gormesine ragmen bir sovtaj degerine sahip oldugunda,
sigorta eksperinin sovtaj degerini arastirmasi ve bu durumu hazirlayacagi raporda belirtmesi
gerekmektedir.

Sigorta sirketinin, tazminati O6dedikten sonra sigortalinin haklarma sahip olarak

rizikonun gerceklesmesinde kusuru bulunan {icilincii sahislara dava agma veya bagvurma
hakkinin bulundugu durumlarda, sigorta eksperinin bu durumu raporunda belirtmesi ve
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sigorta sirketinin riicu etmesine imkan saglayan bilgi ve belgeleri temin ederek raporunun
ekinde sunmas1 gerekmektedir.

Sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmamasi nedeniyle eksik veya askin sigortanin
mevcut olmasi, sigorta ettirenin ya da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin
yiikiimliiliiklerini (beyan, bilgi verme ve arastirma yapilmasina izin verme, zarari onleme,
azaltma ve sigorta sirketinin riicu haklarinit koruma, degisiklikleri ve rizikonun gerceklestigini
bildirim) ihlal etmesi, sovtajin mevcut olmasi, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden
menfaat saglayan tarafindan koruma tedbirleri alinmasi i¢in harcama yapilmasi, mutabakatl
deger esasina gore yapilan sigortalarda taksenin veya umulan karin asir1 derece fahis olmasi
gibi durumlarin bulundugunu tespit etmesi halinde sigorta eksperlerinin bu durumlari
gerekgeleri ile birlikte raporlarinda belirtmeleri ve varsa ilgili belgeleri raporlarinin ekinde
sigorta sirketlerine sunmalar1 gerekmektedir.

Sigorta eksperleri, incelemeleri sirasinda, kayip veya hasar miktarini en aza
indirebilecek kurtarma imkaninin bulundugunu tespit etmeleri halinde, kurtarma
caligmalarinin  baglatilmast i¢in durumu ilgililere derhal bildirmekle yiikiimlidirler
(Yo6netmelik-Madde 19/1).

Sigorta eksperleri, gerek milli servetin gerek ¢evrenin ve tiglincii kisilerin korunmasi
ve bilgilendirilmesi agisindan;

a) Cevreye verilebilecek zararin durdurulmasi veya azaltilmasini teminen biiylik
hasarlari,

b) Onarimin usuliine uygun yapilip yapilmadiginin tespitini teminen hayati 6nemi haiz
onarimlar1 ve pert edilecek araglari

onlem alinmak {izere ilgili kurumlara veya bu kurumlara iletilmek iizere SEIK’e
bildirmek zorundadirlar (Y &netmelik-Madde 19/2).

Yapilan denetimde sigorta eksperlerinin ekspertiz islemlerini yukarida acgiklanan
esaslara uygun olarak yerine getirip getirmedikleri arastirilir. Denetim elemani, gerektiginde
sigorta eksperinin ekspertiz faaliyetinde bulundugu mekanlar ile tazminat talep eden adina
ekspertiz faaliyetine istirak eden kisiler nezdinde de inceleme ve arastirma yapar ve ekspertiz
islemlerine gozlemci olarak istirak ederek yukarida agiklanan esaslara uygun hareket edilip
edilmedigini bizzat gozlemler.

Kontrol Listesi

4.8.1.Sigorta eksperi, sigorta ile teminat altina alinan riskin gergeklesmesi sonucu
ortaya ¢ikan kayip veya hasarin neden ve niteligi ile tutarmi belirlemek iizere atanmasi
halinde miimkiin olan en kisa siirede isi tamamlamakta ve tespit edilen kayip veya hasar
tutarin1 ve nedenlerini kendini tayin eden tarafa bildirmekte midir? (E)

4.8.2. Sigorta eksperi, kendinden talep edilen ekspertiz faaliyetini sahsen yapmakta
mudir? (E)

4.8.3. Sigorta eksperi, yaninda calistirdig1 stajyer eksperleri sadece on ¢aligmalar igin
gorevlendirmekte midir? (E)

4.8.4. Sigorta eksperi, sigorta konusu risklerden birinin gerceklesmesi nedeniyle
ortaya c¢ikan kayip veya hasarin tutarini tespit ya da sigorta konusu esyanmn riskin
gerceklesmesinden oOnceki haline getirilebilmesinin maliyetinin hesaplanabilmesi i¢in
piyasada fiyat arastirmasi yapmakta midir? (E)
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4.8.5. Sigorta eksperi tarafindan piyasada fiyat veya onarim bedeli arastirmasi
yapilmasinda, tamir veya onarim i¢in yapilacak islemle ilgili olarak birden fazla fiyat veya
bedel teklifi alinmakta midir? (E)

4.8.6. Sigorta eksperi, fiyat ve onarim bedeli arastirmasi kapsaminda, riskin
gerceklesmesi sonucu zarar goren esyanin eski haline getirilmesi i¢in yapilacak islemleri,
degismesi veya kullanilmas1 gereken malzeme ve pargalar ile bunlarin 6zelliklerini ve onarim
icin yapilmasi gereken iscilikleri ayrintili sekilde belirterek piyasadan teklif almakta ya da
aciklanan ozellikleri icerecek sekilde hazirlanan onarim veya fiyat tekliflerini (onarilmasi ve
degistirilmesi gereken parcalar ve 6zellikleri, yapilacak iscilikler vs.) dikkate almakta midir?
(E)

4.8.7. Sigorta eksperi, yeterli bilgi icermeyen ya da yapilacak iglemleri belirtmeden
sadece tutar igeren teklifleri fiyat ve onarim aragtirmasinda dikkate almakta midir? (H)

4.8.8. Sigorta eksperi, riskin gerceklesmesi tiizerine yapilan ekspertiz faaliyeti
kapsamindaki caligmalarin (zarar géren esya veya mekanin bosaltilmasi, esyanin sokiilmesi,
onarim veya tamirine baslanilmasi, enkazin kaldirilmast ya da fiyat arastirilmasi gibi) sigorta
konusu riskin gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip ve hasarin tam olarak tespit
edilmesi amaciyla yapildigini, yapilan iglemlerin tazminatin sigorta sirketi tarafindan
Odenecegi anlamina gelmedigini ve tazminatin 6denip ddenmeyecegine daha sonra sigorta
sirketi tarafindan karar verilecegini agik¢a belirtmekte midir? (E)

4.8.9. Sigorta eksperi, sigorta konusu esyanin hasarli haldeki veya riskin
gerceklesmesinden Onceki piyasa degerinin tespit edilmesi gereken durumlarda esyanin tiim
ozelliklerini dikkate alarak ve belirterek arastirma yapmakta ve fiyat teklifi almakta midir?
(E)

4.8.10. Sigorta eksperi, sigorta konusu esyanin piyasa degerinin tespit edilmesinde,
esyanin marka, model, yas, kullanim tarzi, kullanim miktari, kalan émrii, yipranma durumu
gibi tiim kriterleri dikkate aldigini raporlarinda agik¢a belirtmekte ve sigorta konusu esyanin
piyasa degerine nasil ulastigini1 gostermekte midir? (E)

4.8.11. Sigorta eksperi, sigorta konusu esyanin piyasa degerinin arastirilmasinda teklif
aldig1 yerlerin adlarin1 ve alinan teklif tutarlarim1 ekspertiz raporlarinda agikca belirtmekte
midir? (E)

4.8.12. Motorlu araglarla ilgili sigortalarda onarim masraflarinin sigorta konusu aracin
rizikonun gergeklestigi tarihteki degerini agmast ve motorlu aracin onarim kabul etmez hale
geldigi durumlarda sigorta eksperi aracin tam hasara ugramis oldugunu raporunda agikga
belirtmekte midir? (E) Aracin tam hasara ugramis olmasi halinde sigorta eksperi, aracin
Karayollar1 Trafik Yonetmeligi hiikiimleri dogrultusunda hurdaya ayrilmasi ve hurdaya
ayrildigina dair belgenin sirkete ibraz edilmesi gerektigini sigorta ettirene veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan tarafa bildirmekte midir? (E)

4.8.13. Sigorta eksperi, rizikonun gerceklesmesi nedeniyle hasar goren aracin agir
hasarli ancak onariminin miimkiin oldugu durumlarda bu durumu ekspertiz raporunda agikca
belirtmekte midir? (E)

4.8.14. Riske maruz kalan aracin agir hasarlt olmasi ve sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan onarim yapilmamasi ve sigorta bedeli
veya piyasa degerinin talep edilmesi halinde, sigorta eksperi tarafindan, Karayollar1 Trafik
Yonetmeliginin ilgili hiikiimleri dogrultusunda aracin trafikten cekilerek ¢cekme belgesinin
sigorta sirketine ibraz edilmesi gerektigini tazminat alacaklisina belirtmekte midir? (E)

4.8.15. Riske maruz kalan aracin agir hasarli olmasi, ancak sigorta ettiren veya sigorta
sOzlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan onariminin talep edilmesi halinde aracin
onarim tutari sigorta eksperi tarafindan tespit edilmekte ve raporda belirtilmekte midir? (E)

4.8.19. Rizikonun gerceklesmesi halinde sigorta konusu esya tam veya agir hasarl
olmamasina ragmen onarim veya tamir bedeli yerine sigorta konusu esya tam hasara ugramis
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gibi islem yapilarak sigorta bedeli veya piyasa degerinin ddenmesinin daha ekonomik oldugu
durumlarda, sigorta eksperi bu durum ile birlikte ortaya c¢ikan kayip veya hasar (onarim
halinde gerekli olan) tutarmi tam olarak tespit ederek raporunda belirtmekte, ayrica sigorta
ettiren veya sigortadan menfaat saglayanlar tarafindan onarimin tercih edilmesi halinde
sigorta sirketi tarafindan onarim tutarinin 6denmesine imkan saglayacak sekilde raporunu
tanzim etmekte midir? (E)

4.8.20. Sigorta eksperi, motorlu araglarla ilgili sigortalarda, hasarin tazmininde sigorta
sirketi tarafindan orijinal par¢a veya esdeger parga tedarikinde bulunulmasi halinde, tedarik
edilmesi gereken parcalarin 6zelliklerini tam olarak tespit etmekte ve gerektiginde 6n rapor
hazirlayarak ve kullanilan sistem tizerinden sigorta sirketine bildirmekte midir? (E)

4.8.21. Sigorta eksperi, sigorta sirketinin orijinal veya esdeger parca tedarik etmesinde
2010/38 sayili Sektér Duyurusunda yer alan diizenlemelere uyumlu hareket edebilmesini
saglamak icin rizikonun gerceklesmesi nedeniyle zarar géren motorlu araca iliskin gerekli her
tiirlii bilgiyi sigorta sirketine sunmakta midir? (E)

4.8.22. Sigorta eksperi, motorlu araglarla ilgili sigortalarda, sigorta sirketi tarafindan
orijinal parca veya esdeger parca tedarikinde bulunulmasi halinde parca tedarik islemine
aracilik etmekte ya da parca tedarikinde rol almakta midir? (H) Parga tedariki dogrudan
sigorta sirketi ya da hizmet aldig1 firmalar tarafindan yapilmakta midir? (E)

4.8.23. Sigorta eksperi, sigorta konusu esya zarar gormesine ragmen bir sovtaj
degerine sahip oldugunda sovtaj degerini arastirmakta ve bu durumu raporunda belirtmekte
midir? (E)

4.8.24. Sigorta sirketinin tazminat1 6dedikten sonra sigortalinin haklarina sahip olarak
rizikonun gerc¢eklesmesinde kusuru bulunan {igiincii sahislara dava agma veya basvurma hakki
bulunan durumlarda, sigorta eksperi bu durumu raporunda belirtmekte ve sigorta sirketinin
rliicu etmesine imkan saglayan bilgi ve belgeleri temin ederek raporunun ekinde sunmakta
midir? (E)

4.8.25. Sigorta bedelinin sigorta degerine esit olmadigi, sigorta ettirenin ya da sigorta
sO6zlesmesinden menfaat saglayan kisilerin ytlikiimliiliiklerini (beyan, bilgi verme ve arastirma
yapilmasina izin verme, zarart énleme, azaltma ve sigorta sirketinin riicu haklarin1 koruma,
degisiklikleri ve rizikonun gerceklestigini bildirim) ihlal ettigi, sovtajin mevcut oldugu,
sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan tarafindan koruma tedbirleri
alinmasi i¢in harcama yapilmasi gerektigi, mutabakatli deger esasina gore yapilan sigortalarda
taksenin veya umulan karin asirt derece fahis oldugu gibi durumlarda sigorta eksperi bu
durumlan gerekgeleri ile birlikte raporunda belirtmekte ve varsa ilgili belgeleri raporunun
ekinde sigorta sirketine sunmakta midir? (E)

4.8.26. Sigorta eksperi, ekspertiz incelemesi esnasinda, riskin ger¢eklesmesi nedeniyle
ortaya ¢ikan kayip veya hasar miktarini en aza indirebilecek kurtarma imkaniin bulundugu
durumlarda, kurtarma ¢alismalarinin baslatilmasi i¢in durumu ilgililere derhal bildirmekte
midir? (E)

4.8.27. Sigorta eksperi, ¢cevreye verilebilecek zararin durdurulmasi veya azaltilmasini
teminen bliylik hasarlar1 ve onarimin usuliine uygun yapilip yapilmadiginin tespitini teminen
hayati 6nemi haiz onarimlar1 ve pert edilecek araglari onlem alinmak tizere ilgili kurumlara
veya bu kurumlara iletilmek iizere SEIK e bildirmekte midir? (E)

4.9. Mutabakatname ve Anlasmazhk Tutanag Hazirlanmasi
Sigorta eksperi ile tazminat talep eden ya da onun adma hareket eden, rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle zarar goren esyay1 eski haline getirmede goérev iistlenen veya bu

islemi bizzat gerceklestiren kisiler arasinda, rizikonun gerceklesmesi nedeniyle ortaya c¢ikan
kayip veya hasarin miktar1 (adet) ve tutari lizerinde mutabakat saglanmasi halinde sigorta
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eksperinin hem yapilacak islemleri hem de bu islemler icin yapilmasi gereken 6deme tutarini
iceren yazili bir mutabakatname diizenlemesi ve kendisi ile mutabakat yapilan kisi tarafindan
imzalanmasin1 saglayarak, hazirlayacagi rapor ekinde kendini tayin eden tarafa sunmasi
gerckmektedir (Yonetmelik-Madde 20/2).

Uygulamada sigorta eksperlerinin genellikle rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle
yapilacak iglemler veya onarim tutari iizerinde mutabakat saglanip saglanmadigini bir ciimle
ile raporlarinda ifade ettikleri ya da rapor formatinda yer alan ilgili secenegi isaretlemek
suretiyle belirttikleri goriilmektedir. Ancak, Yonetmelik hiikmii geregi sigorta eksperleri
tarafindan mutabakatnamenin yazili olarak diizenlenmesi ve yapilacak islemler, degismesi
gereken pargalar ve bu islemler karsiligi olan tutarin belirtilmesi, ayrica taraflarca imzali
niishasiin ekspertiz raporu ekine konulmasi gerekmektedir.

Sigorta eksperi ile tazminat talep eden veya onun adina hareket eden ya da rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle zarar goren esyayi eski haline getirmede gorev alan veya bu islemi
bizzat gergeklestiren kisiler arasinda, rizikonun gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip
veya hasarin miktar1 (adet) ve tutar1 lizerinde mutabakat saglanamamasi ya da kismi
mutabakat saglanmasi (6rnegin, motorlu araclarla ilgili bir sigortada onarimi ve/veya
degismesi gereken parcalar konusunda mutabakat saglanmis olmasina ragmen degisecek
parcalarin degerleri ya da is¢ilik giderleri konusunda mutabakat saglanamamasi gibi) halinde
mutabakat saglanan ve saglanamayan konularin hazirlanacak belgede ayrintili olarak
belirtilmesi ve taraflarin talep ettigi ya da uygun gordiigii islemler ile bedellerinin ayr1 ayri
gosterilmesi gerekmektedir.

Sigorta eksperinin, rizikonun gergeklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarla
ilgili olarak hi¢bir konuda mutabakat saglayamamasi halinde anlasmazlik tutanagi
diizenlemesi (Yonetmelik-Madde 20/2) ve tazminat talep eden ya da onarimi gergeklestirecek
olanin taleplerine anlasmazlik belgesinde ve ekspertiz raporunda acik¢a yer vermesi
gerekmektedir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerince rizikonun gergeklesmesi nedeniyle ortaya
cikan kayip ve hasarlarin miktar1 ve yapilmasi gereken islemler ile tutar1 konusunda
mutabakat islemi yapilip yapilmadigi, tam veya kismi mutabakat saglanmasi halinde
mutabakatnamenin, mutabakat saglanamamasi halinde ise anlagmazlik zaptinin diizenlenmis
ve rapora eklenmis olup olmadigi, kismi mutabakat veya tam mutabakatsizlik halinde
mutabakat saglanamayan hususlarin raporda veya mutabakat/anlasmazlik belgesinde agik¢a
belirtilmis olup olmadig: ile kars: tarafin taleplerine hazirlanan raporda agikca yer verilmis
olup olmadigi arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

4.9.1. Sigorta eksperi ile tazminat talep eden ya da onun adina hareket eden, rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle zarar goren esyay1 eski haline getirmede goérev iistlenen veya bu
islemi bizzat gerceklestiren kisiler arasinda, rizikonun gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan
kayip veya hasarin miktar1 (adet) ve tutar1 lizerinde mutabakat saglanmasi halinde sigorta
eksperi hem yapilacak islemleri hem de bu islemler i¢in yapilmasi gereken 6deme tutarini
iceren yazilt ve her iki tarafca imzali bir mutabakatname diizenlemekte ve rapor ekinde
kendini tayin edene tarafa sunmakta midir? (E)

4.9.2. Sigorta eksperi tarafindan mutabakatname yazili olarak diizenlenmekte,
yapilacak islemler, degismesi gereken pargalar ve bu islemler karsilig1 olan tutar belirtilmekte,
ayrica taraflarca imzali niishas1 ekspertiz raporu ekine konulmakta midir? (E)
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4.9.3. Sigorta eksperi ile tazminat alacaklis1 ya da tamir veya onarimi gergeklestirecek
taraf arasinda, rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip veya hasarin miktari
(adet) ve tutar1 lizerinde mutabakat saglanamamasi ya da kismi mutabakat saglanmasi
(6rnegin, motorlu araglarla ilgili bir sigortada onarimi ve/veya degismesi gereken parcalar
konusunda mutabakat saglanmis olmasina ragmen degisecek pargalarin degerleri ya da is¢ilik
giderleri konusunda mutabakat saglanamamasi gibi) halinde mutabakat saglanan ve
saglanamayan konular hazirlayacagi belgede ayrintili olarak belirtilmekte ve taraflarin talep
ettigi ya da uygun gordiigii islemler ile bedelleri ayr1 ayr1 gosterilmekte midir? (E)

4.9.4. Sigorta eksperi, rizikonun gerceklesmesi nedeniyle ortaya c¢ikan kayip ve
hasarlarla ilgili olarak tazminat alacaklis1 veya onarimi gerceklestirecek taraf arasinda higbir
konuda mutabakat saglayamamasi halinde anlagsmazlik tutanagi diizenlemekte ve tazminat
talep eden ya da onarimi gercgeklestirecek olanin taleplerine anlasmazlik belgesinde ve
ekspertiz raporunda agikca yer vermekte midir? (E)

4.10. Ekspertiz Raporunun Hazirlanmasi ve Gonderimi

Sigorta eksperleri, ekspertiz islemini yasal siireleri dikkate alarak miimkiin olan en
kisa siirede tamamlamak ve tespit edilen kayip veya hasar miktar ve tutarini talep edilmesi
halinde taraflara (sigorta sirketi, sigortali veya zarar goren) bildirmek zorundadirlar. EKspertiz
isleminin beklenenden uzun siirmesi veya cesitli nedenlerle nihai raporun hazirlanamamasi
hallerinde, sigorta eksperinin gecikme nedenlerini de agiklayan bir ara rapor diizenlemesi ve
kendisini tayin eden tarafa sunmasi gerekmektedir (Y onetmelik-Madde 20/1).

Sigorta eksperi, sigorta konusu risklerin gergeklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip
ve hasarlarin miktar ve tutarini, nedenlerini ve niteliklerini belirlemek veya 6n ekspertiz ve
hasar gbzetimi gibi isler igin sigorta ettiren veya tazminat talep eden diger kisilerden gerekli
bilgi ve belgeleri talep etmekle birlikte, s6z konusu bilgi ve belgelerin uygun bir siire iginde
temin edilememesi halinde mevcut bilgi ve belgeler dogrultusunda raporunu tanzim ederek
kendini tayin eden tarafa sunmasi ve temin edilemeyen bilgi ve belgeler ile bunlarin ekspertiz
islemlerine, ortaya ¢ikan kayip ve hasarin miktar ve tutarina ve kayip veya hasarin
nedenlerinin ortaya konulmasina etkisini raporlarinda agiklamalar1 gerekmektedir.

Eksperlerin taraflardan yazili ya da ispatlanabilir iletisim kanallariyla talep ettikleri
bilgi ve belgelerin makul bir siire i¢inde temin edilmemesi durumunda, eksperler mevcut bilgi

ve belgelere gore kanaatlerini olusturarak ekspertiz raporunu tamamlayabilirler (Yonetmelik-
Madde 20/3).

Sigorta eksperlerinin sigorta konusu esyanin piyasa degerini, esyanin tim 6zelliklerini
dikkate alarak ve bu durumu belirterek arastirmalari ve tespit etmeleri gerekmektedir. Sigorta
konusu esyanin piyasa degerinin tespit edilmesinde, esyanin marka, model, yas, kullanim
tarzi, kullanim miktar1, kalan 6mrii, yipranma durumu gibi tiim kriterleri dikkate aldiklarini
raporlarinda acik¢a belirtmeleri ve sigorta konusu esyanin piyasa degerine nasil ulastiklarini
gostermeleri gerekmektedir.

Sigorta konusu esyanin piyasa degerinin arastirilmasinda teklif alinan yerlerin
adlarinin ve alian teklif tutarlarinin ekspertiz raporlarinda belirtilmesi gerekmektedir.

Yapilan ekspertiz islemi sonunda, taraflarca kayip veya hasarin miktar ve tutari

iizerinde anlagma saglanmis ise imzali mutabakatnamenin, anlasma saglanamamis ise
anlagsmazlik zaptinin ekspertiz raporuna eklenmesi zorunludur (Y 6netmelik-Madde 20/2).
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Sigorta eksperinin, rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarla
ilgili olarak hicbir konuda mutabakat saglayamamasi halinde bu durumu ekspertiz raporunda
belirtmesi, ancak tazminat talep eden ya da onarimi gergeklestirecek olanin taleplerine de
raporunda acikg¢a yer vermesi gerekmektedir.

Sigorta eksperlerinin, ekspertiz islemine konu rizikonun gergeklesmesi nedeniyle
ortaya ¢ikan kaylp veya hasarlarin teminat kapsaminda bulunmadigina iliskin bulgulara
ulagmalar1 halinde bunlar1 hazirlayacaklar raporlarda acik bir sekilde belirtmeleri ve varsa
gorlislerine esas teskil eden belgeleri raporlarina eklemeleri gerekmektedir (Yonetmelik-
Madde 20/4).

Stajyer eksperler ekspertizine katildiklar1 raporlara imza atarlar. Ancak, stajyer
eksperlerin imzaladig1 raporlar yanlarinda ¢alistiklar1 eksperlerin imzalamasi ile gegerlilik
kazanir (Y 6netmelik-Madde 20/5).

Sigorta eksperinin uzman kullandigi durumlarda uzman faaliyetlerinin kapsami
ekspertiz raporunda belirtilmelidir.

Bir hasarda, birden fazla eksperlik alanini ilgilendiren hususun mevcut olmasi halinde,
birden fazla eksper atanmis ise eksperler miisterek rapor hazirlayabilirler. Bu durumda, her bir
eksperin sorumlulugu kendi alani ile sinirhdir.

Sigorta eksperleri, diizenledikleri raporun birer niishasini, ekspertiz isleminin
tamamlandig tarihten itibaren en ge¢ yedi ig giinii icinde imzali olarak kendisini tayin eden
tarafa vermek zorundadirlar (Yonetmelik-Madde 20/6). Raporlarin bir 6rnegi, sigortalinin
talebi halinde eksper veya sigorta sirketince sigortaliya verilir (Yonetmelik-Madde 20/7).

Sigorta eksperi tarafindan hazirlanan raporlara bir say1 verilir. On ekspertiz raporlari
ile kesin ekspertiz raporlara ayr1 sayr numarasi verilir. Bir ekspertiz isleminde hazirlanan
farkli asamalardaki tiim raporlarin tiim asamalar takip edilebilecek sekilde ayr1 saklanmasi ve
buna gore bir kodlama veya say1 sistemi kullanilmas1 gerekmektedir.

Sigorta eksperleri, raporlarini, Miistesarligin izni olmadan sigorta ettiren ya da

sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta sirketi disindaki tiglincii kisilere veremezler
(Yonetmelik-Madde 20/8).

Motorlu Tasitlarla Ilgili Sigortalara Iliskin Ozel Durumlar
(2011/16 ve 2011/19 sayili Genelgeler)

Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi Yonetmeliginin 15’inci maddesinin besinci fikrasi
“Eksperler raporlarimi Miistesarlik¢a belirlenecek usul ve esaslar ¢ergevesinde SBM
tizerinden hazirlamak, sigorta sirketleri ihbardan odemenin sonug¢lanmasina kadar hasara
iliskin tiim bilgileri eksiksiz vermek zorundadir.” hitkmiinii, ayn1 maddenin altinc1 fikrasi ise
“Sigorta sirketleri veya eksperler, hasarlara iliskin olarak Miistesarlikca belirlenecek
kayitlart Merkez veri tabami iizerinden tutmak veya raporlamak zorundadir.” hikmiinii
icermektedir.

Motorlu araglarla ilgili sigortalar (Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, Kara Tasitlar1 Kasko Sigortasi ve Motorlu Kara Tasit Araglari ihtiyari
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Mali Sorumluluk Sigortasi) kapsaminda sigorta sirketi tarafindan atanan eksperler ile 2013/7
sayllt Genelge c¢ergevesinde sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan
kisiler tarafindan atanan sigorta eksperleri, gorevlendirildikleri hasarlara iligkin raporlarini
asagidaki usul ve esaslara gore hazirlamak zorundadirlar (Genelge-Say1 2011/16).

2013/7 sayil1 Genelge kapsaminda sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan atanan sigorta eksperleri, gorevlendirildikleri hasarlara iliskin
olarak ekspertiz raporlarin1 miinhasiran ve oncelikle Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM)
veri tabaninda agilan Rapor Yazim Modiiliinde Yonetmelige uygun olarak ve Yonetmelikte
tayin edilen siirede diizenlemek zorundadirlar. Sigorta eksperinin sigorta sirketi tarafindan
gorevlendirildigi hallerde, sigorta sirketleri tarafindan istenildigi takdirde raporun,
Yonetmelige uygun olarak ve anilan YoOnetmelikte tayin edilen siirede, sigorta sirketlerinin
kendi sistemlerinden baslamak {izere yazilmasi da miimkiindiir (Genelge-Say1 2011/19).

Raporun diizenlenmesi esnasinda sigorta eksperine hi¢ bir surette miidahalede
bulunulamaz. Sigorta sirketinin yazilim sisteminde eksper kanaatinin serbest¢e rapora
yansitilmasi esastir. Bu c¢er¢evede sigorta sirketi eksper raporu yazilim sistemlerinde, sigorta
eksperinin kanaatine miidahale niteligindeki veri desenine veya isleyise yer verilemez ve
gerektiginde sigorta eksperlerine manuel veri girisi yapmasi i¢in imkan taniir (Genelge-Say1
2011/19).

Sigorta eksperleri, ekspertiz iglemini miimkiin olan en kisa siirede tamamlarlar.
Ekspertiz isleminin beklenenden uzun siirmesi veya cesitli nedenlerle nihai raporun
hazirlanamamasi hallerinde, sigorta eksperleri gecikme nedenlerini de agiklayan bir 6n veya
ara rapor diizenlerler (Genelge-Say1 2011/16).

Sigorta eksperleri, gorevlendirildigi dosya konusu motorlu kara tasitinin hurdaya
ayrilmasi veya trafikten ¢ekilmesini gerektirecek sekilde hasarlandigini tespit ettikleri
takdirde buna iliskin verileri SBM’de bu amacgla ac¢ilmisg veri tabanmna ayrica girmek
zorundadirlar (Genelge-Say1 2011/16).

Hazirlanan ekspertiz raporlar1 sigorta eksperleri tarafindan elektronik/mobil olarak
imzalanir ve SBM veri tabanma kaydedilir. Ekspertiz raporunun SBM veri tabanina
kaydedilmesiyle, YoOnetmeliginin 24’lincii maddesinde o©ngoriilen bilgi ve belgelerin
saklanmasi yikimliligi sigorta eksperleri tarafindan yerine getirilmis sayilir (Genelge-Say1
2011/16).

2011/7 sayili Genelge kapsaminda sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan atanan sigorta eksperleri tarafindan hazirlanan raporlar SBM
tarafindan, gerekli ilave islemlerin yapilmasi ve hasar tazmin siirecinin tamamlanmasini
teminen ilgili sigorta sirketleri ve sigorta eksperlerinin erisimine acilir (Genelge-Say1
2011/19).

Motorlu araglarla ilgili sigortalar kapsamindaki sigortalarda yukarida belirtilen yazilim
sistemleri haricinde ekspertiz raporu diizenlenemez (Genelge-Say1 2011/19).

Her iki tarafin da kendi eksperini tayin ettigi durumlarda, her iki rapor iizerinde

anlagsma saglanamamasi halinde uyusmazlik derhal Sistem {izerinden Merkeze iletilir. Bu
durumda, SEIK tarafindan belirlenen kistaslar ger¢evesinde Sistem tarafindan hakem eksper
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tayin edilir. Bu durumda hakem eksper tarafindan tekrar ekspertiz islemi gerceklestirilerek ya
da mevcut ekspertiz raporlar1 incelenerek yeni bir rapor tanzim edilir.

Yapilan denetimde, sigorta ekspertiz islemlerini miimkiin olan en kisa siire ig¢inde
tamamlaylp tamamlamadiklar1 ve ekspertiz raporlarini yukarida agiklanan sekil ve siirede
hazirlayarak kendilerini tayin eden tarafa ve SBM’ye iletip iletmedikleri ile ekspertiz
raporlarinda gerekli her tiirlii bilgiye yer verip vermedikleri incelenir ve arastirilir.

Kontrol Listesi

4.10.1. Sigorta eksperi, ekspertiz islemini yasal siireleri dikkate alarak miimkiin olan
en kisa siirede tamamlamakta ve tespit edilen kayip veya hasar miktar ve tutarini talep
edilmesi halinde taraflara (sigorta sirketi, sigortali veya zarar goren) bildirmekte midir? (E)

4.10.2. Ekspertiz isleminin beklenenden uzun siirmesi halinde, sigorta eksperi gecikme
nedenlerini de agiklayan bir ara rapor diizenlemekte ve kendini tayin eden tarafa sunmakta
midir? (E)

4.10.3. Sigorta eksperi, ekspertiz isleminin yiiriitiilebilmesi i¢in sigorta ettiren veya
tazminat talep eden diger kisilerden gerekli bilgi ve belgeleri talep etmekle birlikte, soz
konusu bilgi ve belgelerin uygun bir siire i¢cinde temin edilmemesi/edilememesi halinde
mevcut bilgi ve belgeler dogrultusunda raporunu tanzim ederek kendini tayin eden tarafa
sunmakta ve temin edilemeyen bilgi ve belgeler ile bunlarin ekspertiz islemlerine, ortaya
c¢ikan kayip ve hasarin miktar ve tutarina ve kayip veya hasarin nedenlerinin ortaya
konulmasina etkisini raporunda agiklamakta midir? (E)

4.10.4. Sigorta eksperi, ekspertiz islemi kapsaminda gerektiginde sigorta konusu
esyanin piyasa degerini, esyanin tiim Ozelliklerini dikkate alarak ve bu durumu belirterek
aragtirmakta ve tespit etmekte midir? (E)

4.10.5. Sigorta eksperi, sigorta konusu esyanin piyasa degerinin tespit edilmesinde,
esyanin marka, model, yas, kullanim tarzi, kullanim miktar1, kalan 6mrii, yipranma durumu
gibi tiim kriterleri dikkate aldigini raporlarinda agik¢a belirtmekte ve sigorta konusu esyanin
piyasa degerine nasil ulastigini gostermekte midir? (E)

4.10.6. Sigorta eksperi, sigorta konusu esyanin piyasa degerinin arastirtlmasinda teklif
alman yerlerin adlarin1 ve alinan teklif tutarlarini ekspertiz raporlarinda belirtmekte ve
teklifleri raporuna eklemekte midir? (E)

4.10.7. Sigorta eksperi, ekspertiz islemi sonucunda rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle
ortaya c¢ikan kayip veya hasarin miktar ve tutar1 lizerinde anlasma saglamasi halinde taraflarca
imzalanmis mutabakatnameyi, anlasma saglayamadigi durumlarda ise anlagsmazlik zaptin
ekspertiz raporuna eklemekte midir? (E)

4.10.8. Sigorta eksperi, rizikonun ger¢eklesmesi nedeniyle ortaya c¢ikan kayip ve
hasarlarla ilgili olarak mutabakat saglayamamasi halinde bu durumu ve tazminat talep eden ya
da onarimi gerceklestirecek olanin talep ettikleri tutar ve diger hususlara ekspertiz raporunda
acikca yer vermekte midir? (E)

4.10.9. Sigorta eksperi, rizikonun gergeklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip veya
hasarlarin teminat kapsaminda bulunmadigina iligkin bulgulara ulagmasi halinde hazirladigi
raporlarda bu durumu agik bir sekilde belirtmekte ve varsa goriislerine esas teskil eden
belgeleri raporlarina eklemekte midir? (E)

4.10.10. Sigorta eksperi, yaninda c¢alistirdigi stajyer eksperlerin, ekspertizine
katildiklart raporlara imza atmalarini saglamakta midir? (E) Sigorta eksperi, stajyer
eksperlerin imzaladig1 raporlari ayrica kendisi de imzalamakta midir? (E)

4.10.11. Sigorta eksperi, uzman kullandigi durumlarda uzman faaliyetlerinin
kapsamin1 ekspertiz raporunda belirtmekte midir? (E)
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4.10.12. Rizikonun gerceklesmesi nedeniyle ortaya ¢ikan kayip ve hasarin birden fazla
eksperlik alanini ilgilendirmesi ve ortaya ¢ikan kayip ve hasarin miktar veya tutari ile
nedenlerini tespit etmek iizere birden fazla eksper atanmis olmasi halinde eksperler tarafindan
misterek rapor hazirlanmakta midir? (E)

4.10.13. Sigorta eksperi, diizenledigi raporun birer niishasini, ekspertiz isleminin
tamamlandig1 tarihten itibaren en ge¢ yedi is giinii i¢inde imzali olarak kendini tayin eden
tarafa vermekte midir? (E) Sigorta eksperi hazirladigi raporun bir ornegi sigortali veya
tazminat alacaklisi tarafindan talep edilmesi halinde sigortali ve tazminat alacaklisina da
raporun bir suretini vermekte midir? (E)

4.10.14. Sigorta eksperi hazirladig1 raporlara rapor bazinda say1 vermekte midir? (E)
Sigorta eksperi, on ekspertiz raporlart ile kesin ekspertiz raporlarina ayri sayr numarast
vermekte midir? (E) Sigorta eksperi, ayni ekspertiz islemi nedeniyle hazirladig1 ve farkh
asamalara sahip bir raporun tiim asamalar1 takip edilebilecek sekilde rapor asamalarina ayirt
edici bir alt say1 vermekte ya da kodlama yapmakta midir? (E)

4.10.15. Sigorta eksperi, raporlarini, Miistesarligin izni olmadan sigorta ettiren ya da
sigortadan menfaat saglayan kisiler ile sigorta sirketi disindaki iiclincii kisilere vermekte
midir? (H)

4.10.16. Sigorta eksperi, 2013/7 sayil1 Genelge kapsaminda sigorta ettiren veya sigorta
sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler tarafindan atandigi hallerde, gorevlendirildikleri
hasarlara iligkin olarak ekspertiz raporlarint miinhasiran ve oncelikle Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) veri tabaninda agilan Rapor Yazim Modiiliinde Yo6netmelige uygun olarak ve
Y onetmelikte tayin edilen siirede diizenlemekte midir? (E)

4.10.17. Sigorta eksperi, sigorta sirketi tarafindan gorevlendirildigi ve sigorta sirketi
tarafindan talep edildigi durumlarda raporu, Yonetmelige uygun olarak ve Yonetmelikte tayin
edilen siirede, sigorta sirketinin kendi sisteminden baslamak {izere yazmakta midir? (E)

4.10.18. Sigorta sirketinin yazilim sistemi sigorta eksperinin kanaatinin serbestge
rapora yansitilmasina imkan vermekte midir? (E)

4.10.19. Sigorta sirketinin kullandig1 ekspertiz raporu yazilim sistemlerinde, sigorta
eksperinin kanaatine miidahale niteligindeki veri deseni veya isleyise yer verilmekte midir?
(H) Sigorta sirketinin kullandig1 sistemde ekspertiz raporunun hazirlanmasinda gerektiginde
sigorta eksperine manuel veri girisi yapmasi i¢in imkan taninmakta midir? (E)

4.10.20. Sigorta eksperi, ekspertiz islemini miimkiin olan en kisa siirede
tamamlamakta midir? (E) Sigorta eksperi, ekspertiz isleminin beklenenden uzun siirmesi veya
cesitli nedenlerle nihai raporun hazirlanamamasi halinde gecikme nedenlerini agiklayan bir 6n
veya ara rapor diizenlemekte midir? (E)

4.10.21. Sigorta eksperi, gorevlendirildigi ekspertiz iglemine konu motorlu kara
tagitinin hurdaya ayrilmasi veya trafikten g¢ekilmesini gerektirecek sekilde hasarlandigini
tespit ettigi takdirde buna iliskin verileri SBM’de bu amagla agilmis veri tabanina ayrica
girmekte midir? (E)

4.10.22. Sigorta eksperi, hazirladigi ekspertiz raporlarini elektronik/mobil olarak
imzalamakta ve SBM veri tabanina kaydetmekte midir? (E)

BOLUM 5
EKSPERLERIN DiGER FAALIYETLERININ iNCELENMESI

Sigorta eksperlerinin faaliyetlerinin denetiminde, ekspertiz veya sigorta eksperligi
faaliyeti ile dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan asagidaki hususlar da incelenir.
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5.1. Bagimsizlik ve Tarafsizhigin Saglanmasi ve Korunmasi

Sigorta eksperi bagimsiz ve tarafsiz olmak zorundadir. Eksperlerin, sigorta ettiren,
sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan veya sigorta sirketi gibi kendisini tayin eden tarafa
bagli olmaksizin ekspertiz islemlerini ve gergeklesen riskle ilgili incelemelerini, her haliikarda
tarafsizlik ilkesini gozeterek yapmalar1 ve taraf tutma kuskusuna bile yer birakmayacak
sekilde raporlarint hazirlamalar1 gerekmektedir (Y onetmelik-Madde 22/1).

Sigorta eksperleri, taraflardan (sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya da tazminat
alacaklis1) birisi ile arasinda tarafsizligmi siipheye disiirecek ©Onemli nedenler veya
taraflardan birisi ile 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun
248’inci maddesinin birinci fikrasinda yazili derecelerde akrabaligi veya iliskisi ya da bir is
ortaklig1 bulundugu takdirde sigorta eksperligi gorevini kabul edemezler. Bu durum, tiizel kisi
sigorta eksperlerinin yaninda calistirdiklar1 sigorta eksperleri i¢in de gecerlidir. Agiklanan
sekilde bir iliski olmasina ragmen yapilan ekspertiz islemi sonucunda diizenlenen raporlar
gecersizdir ve karsi tarafi baglamamaktadir (Kanun-Madde 22/13).

Diger yandan, sigorta eksperlerinin, ekspertizi yapilacak degerlerin ve bunlara iliskin
diger sigorta ettirilebilir menfaatlerin kendilerine ait olmasi, taraflardan biri ile ilgili bir seyin
satilmasi, hibe edilmesi, kiraya verilmesi, kiralanmasi, kullanim hakki, eksperlik iicreti harig
olmak iizere borg alacak iligkisi gibi hallerin mevcut olmasi halinde de ekspertiz islemini
kabul etmemesi gerekmektedir. Aciklanan durumlarin varli§i sigorta eksperlerinin
tarafsizligini siipheye diisiiren 6nemli haller olarak kabul edilir (Y 6netmelik-Madde 22/2).

Sigorta eksperleri, ekspertiz islemi igin iizerinde anlagilan icretin diginda,
tarafsizliklarina siiphe disiirecek dolayli veya dolaysiz hi¢ bir menfaat saglayamazlar
(Yonetmelik-Madde 22/3).

Sigorta veya reaslirans sirketlerinde c¢alismis olup, Yonetmelik hiikiimleri
cercevesinde eksperlik gorevine baglayacak olanlar, son calistiklar1 sigorta veya reasiirans
sirketinden ayrilis tarihlerinden itibaren, bir yil siireyle ayrildiklar1 sigorta veya reasiirans
sirketinden ekspertiz gorevi alamazlar (Yonetmelik-Madde 22/4).

Sigorta eksperlerinin, gerek ekspertiz faaliyeti esnasinda gerek hazirladiklart
raporlarda kendilerini tayin eden veya karsi taraf lehine ya da aleyhine sonug¢ verecek
hareketlerden kacinmaya azami derecede Onem gostermeleri ve objektif bir sekilde
gerceklestirecekleri ekspertiz islemlerine iliskin olarak tarafsizliklarini ortaya koyacak gerekli
ve yeterli agiklamalar1 raporlarinda belirtmeleri gerekmektedir.

Sigorta eksperleri tarafindan hazirlanan raporlarin bir kisminda sigorta sirketinin
emrinde ¢alistiklart izlenimine neden olabilecek ifadelerin kullanildigr goriilmektedir.
Ornegin, sirketten alinan talimat iizerine hareket ettiklerini, sigorta sirketinden bahsederken
kendi sirketinden bahsediyor gibi birinci ¢ogul sahis kiplerini (sirketimiz veya anlasmali
servisimiz gibi) kullandiklar1 goriilmektedir. Sigorta eksperlerinin, tarafsizliklarina zarar
verebilecek her tiirlii ifade ve davranislardan 6zenle kaginmalari ve tarafsiz ve bagimsiz
olarak hareket eden bir kisi olduklarini vurgulamalar1 gerekmektedir.

Sigorta eksperi 5684 sayili Kanunda, “sigorta konusu risklerin gerceklesmesi

sonucunda ortaya ¢ikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen ve
mutabakatli kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak
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yapan kisi” olarak tanimlanmistir. Sigorta eksperlerinin Kanunda sigorta eksperinin gorev
taniminda yer almayan islerle istigal etmemesi, Ozellikle de sigorta eksperi tarafindan
yapilmast gerekmeyen islemler nedeniyle ekspertiz islemlerini ve rapor hazirlanmasini
geciktirmemeleri gerekmektedir. Ornegin, sigorta konusu riskin gerceklesmesi nedeniyle
tazminatin 6denebilmesi i¢in tazminat alacaklisinin banka hesap numarasinin temin edilmesi
sigorta eksperinin gorevi kapsaminda yer almamaktadir.

Motorlu araglarla ilgili sigortalarda riskin ger¢eklesmesi halinde onarimi
gerceklestirecek servisin belirlenmesi veya hasar géren motorlu aracin ¢ekilmis oldugu
servisle onarim miktar (fiyat veya degistirilmesi gereken parcalar ve 6zellikleri) konusunda
mutabakat saglanamamasi halinde aracin sirketle anlagmali veya anlasmasi olmayan baska bir
servise ¢ekilmesi sigorta eksperinin gorevi kapsaminda yer almamaktadir.

Benzer sekilde, 6102 sayili Kanuna gore sézlesmede belirtilmesi durumunda sigorta
sirketi tarafindan tazminatin aynen karsilanabilecek oldugu durumlarda rizikonun
gerceklesmesi nedeniyle aynen tazmin kapsaminda temin edilecek malzeme ve yedek
parcalarin tedarik sipariginin verilmesi gibi islemler sigorta ekspertiz faaliyeti kapsaminda yer
almayan ve esasen sigorta sirketi tarafindan gerceklestirilmesi gereken islemlerdir.

Yukarida agiklanan nedenlerle, sigorta eksperinin hem tarafsizligina zarar verebilecek
hareketlerden kacinmak hem de ekspertiz raporlarinin gecikmesine mahal vermemek icin
gorevi kapsaminda olmayan islemlerle mesgul olmamasi ve bu konularda herhangi bir islem
yapmamas1 gerekmektedir. Sigortacilik sektoriinde halen uygulanmakta olan yedek parga
tedarik sisteminde, yedek parcalarin sigorta sirketi tarafindan siparis edilmesi ve onarimin
gerceklestirilecegi servis veya tamirhaneye ulasmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin tarafsizliklarina zarar verebilecek hal ve
davraniglarda bulunup bulunmadiklari, raporlarinda tarafsizligini tehlikeye atabilecek
ifadelere yer verip vermedikleri ve tarafsiz olmalarinin mimkiin olmadigi veya
tarafsizliklarini tehlikeye sokabilecek durumlarin var oldugu ya da mevzuatla yasaklanan
durumlarda ekspertiz gorevini kabul edip etmedikleri, tarafsizliklarina zarar verebilecek
sekilde sigorta ekspertiz faaliyeti kapsaminda olmayan faaliyetleri yliriitlip yiiriitmedikleri ve
bu surette ekspertiz siiresinde uzama ve raporlarinin hazirlanmasinda gecikme yasanip
yaganmadig1 incelenir ve degerlendirilir.

Kontrol Listesi

5.11.1. Sigorta eksperi, sigorta ettiren, sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan veya
sigorta sirketi gibi kendini tayin eden tarafa bagli olmaksizin ekspertiz islemlerini ve
gerceklesen riskle ilgili incelemelerini, her haliikarda tarafsizlik ilkesini gozeterek yapmakta
ve taraf tutma kuskusuna bile yer birakmayacak sekilde raporlarin1 hazirlamakta midir? (E)

5.11.2. Sigorta eksperi, taraflardan (sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya da tazminat
alacaklis1) birisi ile arasinda tarafsizligini slipheye diisiirecek Onemli nedenler veya
taraflardan birisi ile 12/1/2011 tarihli ve 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun
248’inci maddesinin birinci fikrasinda yazili derecelerde akrabaligi veya iliskisi ya da bir is
ortaklig1 bulundugu takdirde sigorta eksperligi gorevini reddetmekte midir? (E)

5.11.3. Sigorta eksperi, taraflardan birisi ile arasinda tarafsizligini siipheye diisiirecek
onemli nedenlerin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde ekspertiz gorevini iade etmekte midir? (E)

5.11.4. Sigorta eksperi, ekspertizi talep edilen degerlerin ve bunlara iliskin diger
sigorta ettirilebilir menfaatlerin kendine ait olmasi, taraflardan biri ile arasinda bir seyin
satilmasi, hibe edilmesi, kiraya verilmesi, kiralanmasi, kullanim hakki, eksperlik ticreti harig
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olmak iizere borg-alacak iliskisi gibi hallerin mevcut olmasi halinde ekspertiz islemini
reddetmekte, agiklanan durumlarin sonradan ortaya ¢ikmasi halinde ekspertiz gérevini iade
etmekte midir? (E)

5.11.5. Sigorta eksperi, ckspertiz islemi i¢in iizerinde anlasilan tcretin disinda,
tarafsizlifina siiphe diislirecek dolayli veya dolaysiz bir menfaat saglamakta midir? (H)

5.11.6. Sigorta eksperi, daha 6nce Sigorta veya reasiirans sirketlerinde galigsmis midir?
(E/H) Calismissa son galistig1 sigorta veya reasiirans sirketinden ayrilis tarihinden itibaren bir
yil siireyle ekspertiz gorevi almis midir? (H)

5.11.7. Sigorta eksperi, gerek ekspertiz faaliyeti esnasinda gerek hazirladigi raporlarda
kendini tayin eden veya karsi taraf lehine ya da aleyhine sonug¢ verecek hareketlerden
kacinmaya azami derecede Onem goOstermekte ve objektif bir sekilde gerceklestirecegi
ekspertiz islemlerine iliskin olarak tarafsizligini ortaya koyacak gerekli ve yeterli agiklamay1
raporlarinda belirtmekte midir? (E)

5.11.8. Sigorta eksperi tarafindan hazirlanan raporlarda sigorta sirketinin emrinde
calistig1 izlenimine neden olabilecek kelime, ifade veya tespitler yer almakta midir? (H)

5.11.9. Sigorta eksperi, tarafsizlifina zarar verebilecek her tiirli ifade ve
davranislardan 6zenle kag¢inmakta ve tarafsiz ve bagimsiz olarak hareket eden bir kisi
oldugunu vurgulamakta midir? (E)

5.11.10. Sigorta eksperi, Kanunda sigorta eksperinin gorev taniminda yer almayan
islerle istigal etmekte midir? (H)

5.11.11. Sigorta eksperi, sigorta eksperi tarafindan yapilmasi gerekmeyen islemler
nedeniyle ekspertiz islemlerini ve rapor hazirlamayi geciktirmekte midir? (H)

5.11.12. Sigorta eksperi, motorlu araglarla ilgili sigortalarda riskin gerceklesmesi
nedeniyle onarimi gerceklestirecek servisin belirlenmesi veya hasar goren motorlu aracin
cekilmis oldugu servisle onarim miktar ve fiyat1 (fiyat veya degistirilmesi gereken parcalar ve
ozellikleri) konusunda mutabakat saglanamamasi halinde aracin sirketle anlagmali veya
anlagmasi olmayan bagka bir servise g¢ekilmesi/cektirilmesi gibi islemlere aracilik etmekte
midir? (H)

5.11.13. Sigorta eksperi, sdzlesmede belirtilmesi durumunda rizikonun gergeklesmesi
nedeniyle aynen tazmin kapsaminda temin edilecek malzeme ve yedek parcgalarin tedarik
sipariginin verilmesi gibi islemleri gerceklestirmekte midir? (H)

5.11.14. Sigorta eksperi, tarafsizligina zarar verebilecek hareketlerden kaginmak ve
ekspertiz raporlarinin gecikmesine mahal vermemek i¢in gorevi kapsaminda olmayan
islemlerle mesgul olmamakta midir? (E)

5.2. Mesleki Ozen ve Dikkatin Gosterilmesi

Sigorta eksperinin, bagimsiz ve tarafsiz olmak zorunda olmasi nedeniyle sigorta
ettiren, sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan veya sigorta sirketi gibi kendisini tayin eden
tarafa bagli olmaksizin ekspertiz islemlerini ve gerceklesen riskle ilgili incelemelerini,
bagimsizlik ve tarafsizlik ilkesinin zedelenmesine mahal vermeyecek sekilde, yeterli kanit ve
bilgiye dayanarak yapmasi, raporlarin1 hazirlamasi ve bu kapsamda meslegine gerekli 6zen ve
thtimami gdstermesi gerekmektedir.

Sigorta eksperlerinin, kendilerini tayin eden tarafin beklentilerine uygun olarak riskin
gerceklesmesi nedeniyle ortaya cikan kayip ve hasarlarin tutarlarmi, gerekli her tiirli
inceleme ve arastirmayi yaparak ortaya koymalar1 gerekmektedir. Ayrica, mutabakatli kiymet
tespiti gibi calismalarda da sigorta eksperlerinin sigortaya konu menfaatin gercek degerini
tespit etmek tlizere gerekli dikkat ve 6zeni gostermeleri gerekmektedir.
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Bu kapsamda, sigorta eksperlerinin giinliik, haftalik ve aylik is yiikleri, sigorta sirketi
bazinda aldiklar is adetleri, sirket yogunlasmalari, ortalama rapor tanzim stireleri, ekspertiz
stireleri, ortalama hasar tutarlar1 ve ekspertiz {icretleri, mutabakatli dosya sayisi, anlasmazlik
tutanakli dosya sayis1 gibi istatistikler ¢ikartilir ve mevcut is hacminin, gerekli mesleki 6zen
ve dikkati gosterecek sekilde yerine getirilip getirilemeyecegi arastirilir. Agiklanan konularda
daha dogru bir kanaate ulasabilmek icin gerektiginde sigorta eksperinin giinliikk ekspertiz
faaliyetine eslik edilir ve gbzlem yapilir.

Kontrol Listesi

5.2.1. Sigorta eksperi, ekspertiz islemlerini ve gergeklesen riskle ilgili incelemelerini,
yeterli kanit ve bilgiye dayanarak yiiriitmekte ve raporlarinda yeterli kanit ve bilgiye yer
vermekte ve bu kapsamda mesleklerine gerekli 6zen ve ihtimami gostermekte midir? (E)

5.2.2. Sigorta eksperi, kendini tayin eden tarafin beklentilerine uygun olarak riskin
gerceklesmesi nedeniyle ortaya c¢ikan kayip ve hasarlarin tutarlarini, gerekli her tiirli
inceleme ve aragtirmay1 yaparak ve bagimsiz ve tarafsiz sekilde ortaya koymakta midir? (E)

5.2.3. Sigorta eksperi, her bir ekspertiz islemine yeteri kadar zaman ayirmakta ve
gerekli her tiirlii arastirma ve incelemeleri bizzat yapmakta midir? (E)

5.2.4. Sigorta eksperi, mutabakatli kiymet tespiti gibi caligmalarda sigortaya konu
menfaatin gercek degerini tespit etmek {izere gerekli dikkat ve 6zeni gostermekte midir? (E)

5.2.5. Sigorta eksperinin giinliik, haftalik ve aylik is yiikii, sigorta sirketi bazinda
aldig1 is adedi, sirket yogunlagmasi, ortalama rapor tanzim siiresi, ekspertiz siireleri, ortalama
hasar tutarlar1 ve ekspertiz licretleri, mutabakatli dosya sayisi, anlagsmazlik tutanakli dosya
sayisi1 bir sigorta eksperinin meslegine gerekli dikkat ve 6zeni gostererek yerine getirebilecegi
faaliyetin kapsami ile uyumlu mudur? (E)

5.3. Etik Degerlere ve Meslek Standartlarina Uyum Saglanmasi

Sigorta eksperleri, meslek haysiyetine ve SEIK tarafindan belirlenen etik degerler ile
meslek standartlaria uygun hareket etmek; kilik kiyafet, hal ve gidise, beseri iliskilere ve
bunlarin yani sira sirket unvanlarinda ve ofis diizenlemelerinde gerekli titizligi en yliksek
seviyede gostermek zorundadir (Yonetmelik-Madde 23/1).

Sigorta eksperleri, Sigorta Eksperleri Icra Komitesi tarafindan belirlenen meslek
kurallarina uymakla yiikiimliidiirler. SEIK tarafindan Sigorta Eksperleri Meslek Kurallar
asagidaki sekilde belirlenmistir.

“Sigorta Eksperleri Meslek Kurallart

Girig

Bu Meslek Kurallari, sigorta eksperligi faaliyetlerinin adil ve diiriist olmasi, i
ahlakinmin  saglanmasi, meslek mensuplarinin meslegin gerektirdigi ozen, disiplin ve
dayanisma iginde ¢calismasini saglamak amaciyla, 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 26 nci
Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendine dayanilarak, iilkemizde faaliyet gésteren biitiin
Sigorta Eksperlerine yonelik olarak hazirlanmigtir.

Tanmumlar:

(1) Bu Meslek Kurallarinda gegen;

a) Kanun: 5684 Sayil Sigortacilik Kanununu,

b) Yonetmelik: Sigorta Eksperleri Yonetmeligini,

c) Icra Komitesi: Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Eksperleri
Icra Komitesini,
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¢) Meslek Kurallari: Sigorta Eksperleri Meslek Kurallarin,
d) Eksper: Sigorta Eksperini ifade eder.

1. Boliim .
Sigorta Eksperligi Mesleginin Temel llkeleri

Sigorta Eksperligi mesleginin dayandigi temel ilkeler su sekildedir:

(A) Tarafsizlik Ilkesi:

(1) Eksper, meslegin tammlayici/belirleyici ozelliklerinden birisi oldugu iizere,
sigortali ile sigortacinin haklarin, tayin edenin kim olduguna bakmaksizin korumak ve kamu
yararmma uygun hareket etmek zorundadir. Bu itibarla, Eksper;,

a) Mesleginin bagimsizlig1 ve tarafsizligr geregine inanmis olarak bu konuda iizerine
diisen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Eksper hi¢bir zaman tarafli ve én yargil
sekilde davranarak igini icra etmez.

b) Mesleki ¢calismasinda tarafsizligint korur, tarafsizligini zedeleyecek tavir, tutum ve
davranis icinde olmaz.

¢) Tarafsizligim siipheye diistirecek durumlarda is kabul etmez.

¢) Taraflar arasindaki anlagsmazligin ve dogabilecek gerginligin disinda kalwr.

(B) Giiven Ilkesi

(1) Eksper, mesleki ¢alismasini kamunun inancini ve meslege giivenini saglayacak
bigimde ve isine tam bir sadakatle yiiriitiir.

(2) Eksper, yapacaklar: bilgilendirmelerde basit ve kolay anlasilabilir olmay: gozetir,
faaliyetlerinde seffafligi en iist diizeyde tutar.

(3) Eksper, meslegin itibarini zedeleyecek her tiirlii tutum ve davramistan kaginir, ozel
yasantisinda da buna ozen gosterir.

(C) Mesleki Ehliyet Ilkesi

(1) Eksper, mesleki ehliyet ve yetkili kilindigi brans ya da branglar disinda ekspertiz
yapmaz.

(2) Eksper, bilgi birikimi ve tecriibesinin yeterli olmadigim bildigi bir isi kabul etmez.

(3) Eksper, aldigi igin uygun bir bi¢imde yerine getirilmesini temin edecek zamani
aywrir. Ihtiyag duydugu takdirde ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde konusunda kendisini
kanitlamig bir uzmandan danismanlik yardimi alr.

(D) Sir Saklama Ilkesi

(1) Eksper mesleki sirlarin sakli tutulmasindan sorumludur. Meslekten ayrilmak bu
yiikiimliiliigii ortadan kaldirmaz.

(2) Eksper, yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi gereken bilgi ve belgeler ile,
mevzuat dahilinde gerceklestirilen bilgi paylasimi ve taraflarin (sigortali ve sigortaci)
rizastmin bulundugu durumlar disinda her tiirlii bilgi ve belgeyi gizli tutar, ticiincii kisilerden
ozenle saklar.

(3) Eksper, calistirdigi kimselerin ve stajyerlerinin meslek swrina aykirt
davranmalarini engelleyecek tedbirler gelistirir ve uygular.

2. Boliim )
Sigorta Eksperligi Mesleginin Icrasi
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Sigorta Eksperlerinin, meslegin icrasi esnasinda riayet etmeleri gereken temel
kurallar su sekildedir:

(A) Meslektaslar Arast Iliskiler

(1) Miisterek ekspertiz yapanlar basta olmak iizere, hi¢bir eksper herhangi bir
meslektasi hakkinda kiigiik diigiiriicii ve onur kirict kisisel goriis ve diistinceler belirtemez.

(2) Ekspertiz iicretine iliskin ilgili mevzuat cercevesinde belirlenen rehber tarifeye
uyar.

(B) Sigortalilar ile Iliskiler
(1) Eksper, sigortalilarla olan iliskilerinde saygili ve 6zenli iletisim kurar.
(2) Eksper, talep edilmesi halinde, ekspertize iliskin bilgileri sigortaliyla paylagsir.

(C) Sigorta Sirketleri ile Iliskiler
(1) Eksper, sigorta sirketleri ile iliskilerinde meslek onuru ve haysiyetine uygun tutum
ve davranig sergiler. Bu iligkilerde karsilikli saygi esastir.

(D) Biiro ve Calisma Diizeni

(1) Eksper, reklam niteliginde duyuru yapamaz.

(2) Eksperin bashkli kdgitlari, kartvizitleri, biiro tabelalar:, reklam niteligini
tasiyabilecek nitelikte olamaz.

(3) Eksper, mesleki teamiillere uygun olmayan sekilde kendine is saglama niteliginde
tutum ve davramslarda bulunamaz.

(4) Eksper, ofisinin gorevin onur ve vakarina uygun bicimde diizenlenmesine ozen
gosterir. Mesleki teknolojik gelismeleri takip eder.

(5) Uzunca bir siire biirosundan uzak kalmak zorunda bulunan eksper, agirlikli olarak
gorev aldig tarafa veya taraflara, durumunu onceden bildirir.

(6) Eksper, hakli mazeretler disinda, verilen gérevieri kabul eder.

(7) Yanina stajyer alan eksper, stajyerin iyi yetismesi icin gerekli azami ozeni dikkati
gosterir ve bu yonde olanaklar hazirlar.

(E) Ekspertiz ve Raporlama

(1) Eksper, yasa, yonetmelik ve ilgili mevzuat hiikiimlerinin yani sira Icra Komitesi
tarafindan alinan kararlara uymakla miikelleftir.

(2) Eksper, meslegi ifa ederken police genel ve ozel sartlarin (kapsami, teminat disi
haller, aksine sozlesme yoksa teminat disi haller vb.) rehber edinip ekspertiz raporunu bu
cercevede sonuclandirir.

(3) Eksper, aldig1 hasar dosyasini sonuna kadar takip eder ve yasal siiresi dahilinde
ekspertiz raporunu tanzim ederek tizerine diisen gorevi tamamlar. Ancak kisisel veya meslek
onurunun zorunlu kildigir hallerde dosyay iade edebilir. Bu hallerde eksper durumu kendisini
atayan tarafa yazili olarak bildirir.

(4) Eksper meslege yakisan kilik - kiyafetle igini ifa eder.

(5) Sigorta Eksperi, ekspertiz islemlerinin yiiriitilmesinde, Yonetmelik hiikiimlerine
uygun olarak gorevlendirilen uzman basta olmak iizere, yamnda ¢alisan raportor, yardimci
eleman veya stajyer vb. farkli unvan ve nitelikteki kigilerden faydalanabilir. Ancak, soz
konusu Kisiler biiro islemleri disinda, sigorta konusu risklerin ger¢eklesmesi sonucunda
ortaya ¢tkan kaywp ve hasarlarin miktarlarini, nedenlerini ve niteliklerini belirlemeye yonelik
calismalar ile mutabakath kiymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi ¢alismalarini
yapamaz.
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(6) Sigorta Eksperleri, fiili ekspertiz yapmadigi durumlarda, bu hususu ekspertiz
raporunda belirtmek zorundadur.

(F) Duyurularin Takibi
(1) Eksperler, www.sigorta.org.tr adresli internet sitesinde ilan edilen duyurular
takip etmekle yiikiimliidiir.

(G) Diger Hususlar

(1) Kasko sigortast hasarlarinda, Sigorta Eksperlerince ikame ara¢ temini igin
belirlenen onarim siireleri konusunda yasanan sikintilarin ortadan kaldirilabilmesini
teminen;

a. Araglarin servislerde / tamirhanelerde onarim igin sira beklemeleri veya servisler /
tamirhaneler tarafindan saglanacak olan yedek parcalarin temininde yasanan giicliikler
nedeniyle uzayan onarim siiresi sigortactya riicu edilemez. Bu itibarla, belirtilen siireler
Sigorta Eksperi tarafindan tespit olunan onarim siirelerine ilave edilemez.

b. Yedek pargalarin sigorta sirketlerine hizmet saglayicilar tarafindan temin edildigi
haller ile soz konusu hizmet saglayicilar tarafindan yapilan plastik ve / veya aliiminyum
parca onarimlarimin gergeklestigi hallerde, bu siireler Sigorta Eksperi tarafindan tespit
olunan onarim stirelerine ilave edilir.

c. Sigorta Eksperi tarafindan, (a) ve (b) bentlerinde belirtilen hususlar goz oniine
alinarak tespit olunan onarum siiresi taraflara bildirilerek ekspertiz raporunda yer verilir ve
onarim stiresinde herhangi bir nedenle boliimlendirmeye gidilmez.

(2) Sigorta Eksperleri yaminda ¢alistirdiklart kisiler ile Sigorta Eksperligi faaliyeti
kapsaminda, gizli kalmasi gereken bilgilerin korunmasina yonelik, gizlilik sozlesmesi yapmak
zorundadr.”

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin SEIK tarafindan belirlenen meslek
kurallarina ve etik degerlere uygun hareket edip etmedigi incelenir.

Kontrol Listesi
5.3.1. Sigorta eksperi, meslegini yerine getirirken SEIK tarafindan belirlenen meslek
kurallarina ve etik degerlere uygun hareket etmekte midir? (E)

5.4. Degisiklikleri Bildirme

Sigorta eksperleri, Yonetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya ¢ikabilecek
degisiklikleri, Levhaya islenmek iizere, degisikligi takiben en geg {i¢ is gilinii i¢inde elektronik
ortamda TOBB’a veya gorevlendirecegi odalara bildirmek zorundadirlar. Ayrica,
degisikliklere iliskin belgelerin  TOBB’un gorevlendirecegi odalara teslim edilmesi
gerekmektedir (Yonetmelik-Madde 14/1).

Yapilan incelemede, sigorta eksperlerinin YOnetmelikte belirtilen nitelikteki
degisiklikleri Levhaya islenmek ilizere TOBB’a veya gorevlendirecegi odalara bildirmis olup
olmadiklar1 ve degisiklige iliskin belgeleri teslim etmis olup olmadiklari arastirilir.

Kontrol Listesi

5.4.1. Sigorta eksperi, Yonetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya ¢ikabilecek
degisiklikleri, Levhaya islenmek {izere degisikligi takiben en geg ii¢ is giinii i¢inde elektronik
ortamda TOBB’a veya gorevlendirdigi odaya bildirmekte ve degisiklige iliskin belgeleri
teslim etmekte midir? (E)
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5.5. Sir Saklama ve Diger Yiikiimliiliiklere Riayet

Sigorta eksperleri, incelemeleri sirasinda ve daha sonra sigorta sirketi veya sigortali
hakkinda 6grendigi kisisel veya ticari sir niteligindeki bilgileri kanunen yetkili kilinmayan
kisilere agiklayamazlar, dolayli veya dolaysiz olarak {iglincli sahislar ile paylasamazlar
(Yonetmelik-Madde 25/1).

Sigorta eksperleri ve bunlarin yanlarinda galisanlar, su¢ teskil eden hallerin yetkili
mercilere duyurulmasi hari¢ olmak {izere, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlar1 yetKili
makam ve kisilerin izni olmaksizin agiklayamazlar (Kanun-Madde 22/15).

Sigorta eksperleri, sigorta eksperligi yapmasi yasaklananlari sigorta eksperligi ile ilgili
faaliyetlerde calistirilamazlar ve bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta eksperligi
mesleginin icrasi igin igbirligi yapilamazlar (Kanun-Madde 22/16).

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin ve yanlarinda calisanlarin sir saklama
yikiimliiliiklerine riayet edip etmedikleri ve sugun bildirilmesi ile yetkili makamlara intikal
ettirilmesi disinda kisisel ve ticari sir veya bilgileri aciklayip agiklamadiklari ve sigorta
eksperligi yapmasi yasaklananlari yanlarinda calistirip ¢alistirmadiklart ile bu kisilerle
isbirligi yapip yapmadiklari arastirilir.

Kontrol Listesi

5.5.1.Sigorta eksperi, incelemeleri sirasinda ve daha sonra sigorta sirketi veya
sigortali/tazminat talep eden hakkinda 6grendigi kisisel veya ticari sir niteligindeki bilgileri
kanunen yetkili kilinmayan kisilere agiklamamakta, dolayli veya dolaysiz olarak tiglincii
sahislar ile paylasmamakta midir? (E)

5.5.2. Sigorta eksperi ve yaninda calisanlar, sug teskil eden hallerin yetkili mercilere
duyurulmasi hari¢ olmak {iizere, isleri dolayisiyla 6grendikleri bilgi ve sirlari yetkili makam ve
kisilerin izni olmaksizin agiklamamakta midir? (E)

5.5.3. Sigorta eksperi, sigorta eksperligi yapmasi yasaklananlari sigorta eksperligi ile
ilgili faaliyetlerde ¢alistirmakta ve bu kisilerle her ne sekilde olursa olsun sigorta eksperligi
mesleginin icrasi i¢in isbirligi yapmakta midir? (H)

5.6. Eksperlik Kimligi Tasima ve ibraz Etme

Levhaya kaydi yapilan gercek kisi eksperlere, TOBB veya gorevlendirecegi odalarca
eksperlik yapacaklar1 dallar1 igeren ve Levhaya kayith oldugunu gosterir, igerigi SEIK
tarafindan belirlenip Miistesarlikca onaylanan fotografli bir eksperlik kimligi verilir
(Yonetmelik-Madde 11/1).

Sigorta  eksperlerinin  eksperlik ~ kimliklerini muhafaza etmeleri, ekspertiz
faaliyetlerinde yanlarinda tasimalari ve talep edilmese dahi, gérevleri sirasinda ibraz etmeleri
gerekmektedir (Yonetmelik-Madde 11/2).

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin eksperlik kimliklerinin mevcut olup olmadig:
ve ekspertiz islemlerinde kimliklerini ibraz edip etmedikleri incelenir.
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Kontrol Listesi

5.6.1. Gergek kisi eksperin, TOBB veya gorevlendirdigi oda tarafindan verilmis ve
eksperlik ruhsati olan dallar1 igeren ve Levhaya kayitli oldugunu gosteren fotografli eksperlik
kimlik kart1 bulunmakta midir? (E)

5.6.2. Sigorta eksperi, eksperlik kimligini muhafaza etmekte, ekspertiz faaliyetinde
yaninda tasimakta ve talep edilmese dahi, gorevi sirasinda ibraz etmekte midir? (E)

5.7. Hizmetici Egitime Katilma

Sigorta eksperleri, tarihi ve programi 6nceden duyurulacak ve yilda bir kez bes is
giiniini gegmemek lizere agilacak egitime en az bes yilda bir katilmak zorundadirlar. Bes
yillik siirenin hesabinda ruhsat tarihi veya yenileme tarihi esas alimir (Yonetmelik-Madde
12/1). S6z konusu egitimi siiresi igerisinde almamis olan eksperlerin faaliyeti egitim
tamamlanincaya kadar durdurulur (Yo6netmelik-Madde 12/2).

Yapilan incelemede, sigorta eksperlerinin Yonetmelikte belirtilen egitimlere siiresi
icinde katilip katilmadiklart ve bes yil ge¢mis olmasina ragmen egitime katilmayan
eksperlerin eksperlik faaliyetinde bulunup bulunmadiklar1 kontrol edilir.

Kontrol Listesi

5.7.1. Sigorta eksperi, yilda bir kez bes is gilinlini gegmemek iizere diizenlenen
egitime en az bes yilda bir defa katilmakta midir? (E)

5.7.2. Sigorta eksperi, diizenlenen egitime en az bes yilda bir defa katilmadigi halde
eksperlik faaliyetine devam etmekte midir? (H)

5.8. Raporlarin Saklanmasi

Sigorta eksperleri, ekspertiz raporlarina dayanak olan belgeler ile ekspertiz raporlarini,
yapilacak denetimlerde ibraz edilmek tizere bes yil siireyle diizenli bir sekilde saklamak
zorundadirlar (Yonetmelik-Madde 24/1). Motorlu arag¢ sigortalarinda, hazirlanan raporlarin
eksperce elektronik/mobil olarak imzalanmasi ve SBM veri tabanina kaydedilmesiyle, bu
ylikiimliiliik yerine getirilmis sayilmaktadir (Genelge-Say1 2011/16).

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin ekspertiz raporlar: ile raporlara dayanak
teskil eden belgeleri diizenli bir sekilde ve en az bes yil siire ile saklayip saklamadiklar1 ve
arsiv sistemi olusturup olusturmadiklari, motorlu ara¢ sigortalarinda, hazirlanan raporlarin
eksper tarafindan elektronik/mobil olarak imzalanmak suretiyle SBM veri tabanina kaydedilip
kaydedilmedigi kontrol edilir.

Kontrol Listesi

5.8.1. Sigorta eksperi, ekspertiz raporlarina dayanak olan belgeler ile ekspertiz
raporlarini, yapilacak denetimlerde ibraz edilmek {izere bes yil siireyle diizenli bir sekilde
saklamakta midir? (E)

5.8.2. Motorlu ara¢ sigortalarinda, hazirlanan raporlar eksper tarafindan
elektronik/mobil olarak imzalanmakta ve SBM veri tabanina kaydedilmekte midir? (E)

5.9. Eksperlikle Bagdasmayan Faaliyetlerde Bulunmama

Kanuna gore sigorta eksperlerinin gercek kisi olarak mutat veya tiizel kisi olarak
miinhasiran sigorta eksperligi faaliyetinde bulunmalar gerekmektedir. Bu nedenle, gercek kisi
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sigorta eksperlerinin eksperlik faaliyetini siirdiirdiikleri isletmelerinde sigorta eksperligi
disinda baska bir faaliyette bulunmalar1 ya da tiizel kisi sigorta eksperlerinin ekspertiz
faaliyeti ile bagdagsmayan bir isle istigal etmeleri miimkiin degildir.

Gergek kisi sigorta eksperleri, eksperlik faaliyetlerine devam ettikleri siirece, esnaf
veya tacir sifatiyla meslegin niteligi ile bagdasmasi miimkiin olmayan baska bir isle
ugrasamazlar ve sigorta acenteligi veya brokerlik faaliyetinde bulunamazlar (Kanun-Madde
22/10).

Bir gergek kisi sigorta eksperi birden fazla biiro agamaz (Kanun-Madde 22/11).

Tiizel kisi sigorta eksperleri miinhasiran sigorta eksperligi konusunda faaliyet
gostermek zorundadirlar. Tiizel kisi sigorta eksperinde eksperlik isi tiizel kisiye verilir.
Ancak, isi takip edecek olan sigorta eksperine tiizel kisi tarafindan yetki belgesi diizenlenir.
Ekspertiz raporunda sirket kagesi yaninda gercek kisi sigorta eksperinin de imzasi yer alir.
Tiizel kisi sigorta eksperleri nezdinde calisan sigorta eksperleri, tiizel kisilerden bagimsiz
olarak is kabul edemezler, ticretli veya maash bir gérevde bulunamazlar ve higbir sekilde bir
basgka tiizel kisi sigorta eksperinin nam ve hesabina ¢alisamazlar (Kanun-Madde 22/12).

Sigorta eksperinin Kanunda yer alan “Sigorta konusu risklerin gergeklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikan kayp ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini belirleyen
ve mutabakatli kiyymet tespiti, on ekspertiz ve hasar gozetimi gibi isleri mutat meslek olarak
vapan tarafsiz ve bagimsiz kigi” tanimi ¢ercevesinde, sigorta poligelerine konu olup
olmadigina bakilmaksizin, kaza sonrasi araglarda olusan deger kaybi konusunda talepte
bulunan kisi, kurum ve kuruluslara, bu hususta sigorta eksperlerince ekspertiz raporu
diizenlenmesinde sigortacilik mevzuatina aykir1 bir husus bulunmamaktadir (Sektor
Duyurusu-Say1 2010/30).

Ilgili eksperlik dalinda ruhsati bulunan eksperlerin meslegin niteligi ile bagdasmayan
islerden olmamak kaydiyla, ruhsat sahibi olduklari dallar ile baglantili olabilecek ve konusu
sigorta olmamakla birlikte degerleme ve kiymet tespiti gibi eksperlik gorev alaniyla ilgili
konularda faaliyet gostermeleri, 5684 sayili Kanunda belirtilen bagka faaliyet yasagi
kapsaminda degerlendirilmemektedir. Ancak, bahse konu islemlerin, ilgili mevzuatta aranan
sartlarin yerine getirilmesi ve gerekli izinlerin alinmasi kosuluyla yapilmasi gerekmektedir
(2010/30 sayil1 Sektor Duyurusu).

Maddi hasarla sonuglanan trafik kazalarinda, sigorta eksperleri tarafindan
diizenlenmis, Ornegi Igisleri Bakanligica tespit olunacak rapor, sigorta tazminatinin
o0denmesinde Karayollar1 Trafik Kanununun 99’uncu maddesindeki kaza ve zarara iliskin
tespit tutanagi hitkkmiindedir (Kanun-Madde 22/17). Bu nedenle, sigorta eksperlerinin yalniz
maddi hasarla sonuglanan trafik kazalar1 neticesinde kaza tespit tutanagi diizenlemelerinde
sigortacilik mevzuati agisindan bir sakinca bulunmamaktadir.

5684 sayili Kanuna gore sigorta sirketlerinin, sigorta acentelerinin ve sigorta ve
reasiirans brokerlerinin ortaklari, yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina
imza atmaya yetkili olanlar ile mesleki faaliyette bulunan sirket ¢alisanlar1 sigorta eksperligi
yapamazlar; tiizel kisi sigorta eksperlerinin yonetim ve denetim kurullarinda gérev alamazlar,
imzaya yetkili olarak c¢alisamazlar, bunlara ortak olamazlar ve bunlardan iicret karsiligi
herhangi bir is kabul edemezler. Bu smirlandirmalar s6z konusu kimselerin velayeti altindaki
cocuklart i¢in de gecerlidir.
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Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin sigorta eksperlik meslegiyle bagdasmayan ve
kendileri i¢in yasaklanmig olan bir faaliyette bulunup bulunmadiklari arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

5.9.1.Sigorta eksperi, gergek kisi olarak mutat, tiizel kisi olarak ise miinhasiran sigorta
eksperligi faaliyetinde bulunmakta midir? (E)

5.9.2. Gerg¢ek kisi sigorta eksperi, eksperlik faaliyetini siirdiirdiikleri isletmelerinde
sigorta eksperligi disinda bagka bir faaliyette bulunmakta midir? (H)

5.9.3. Tiizel kisi sigorta eksperi, ekspertiz faaliyeti ile bagdasmayan bir isle istigal
etmekte midir? (H)

5.9.4. Gergek kisi sigorta eksperi, eksperlik faaliyetine devam ettigi siirece, esnaf veya
tacir sifatiyla meslegin niteligi ile bagdasmasit miimkiin olmayan baska bir isle ugrasmakta,
sigorta acenteligi veya brokerlik faaliyetinde bulunmakta midir? (H)

5.9.5. Gergek kisi sigorta eksperi birden fazla biiro agmis midir? (H)

5.9.6. Tiizel kisi sigorta eksperi miinhasiran sigorta eksperligi konusunda faaliyet
gostermekte midir? (E)

5.9.7. Tizel kisi sigorta eksperi nezdinde ¢alisan gergek kisi sigorta eksperi, tiizel kisi
eksperden bagimsiz olarak is kabul etmekte, ticretli veya maaslh bir gérevde ¢aligmakta veya
bagka bir tiizel kisi sigorta eksperi nam ve hesabina ¢aligmakta midir? (H)

5.9.8. Sigorta eksperi, tiizel kisi sigorta eksperinin ortaklar ile yonetim veya denetim
kurulu tyeleri ile eksperlik sirketlerinde imza atmaya yetkili olarak calisanlar, sigorta
sirketleri, sigorta acenteleri ve sigorta ve reasiirans brokerlerinde ortak, yonetim ve denetim
kurulu tiyesi veya imza atmaya yetkili personel olarak ¢alismakta midir? (H)

5.10. Ekspertiz Ucretinin Belirlenmesi ve Odenmesi

Sigorta sirketleri tarafindan tayin edilen sigorta eksperlerinin licretleri sigorta sirketleri
tarafindan odenir. Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sézlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi durumunda da, ekspertiz ticretinin 6102 sayili Tiirk
Ticaret Kanununun 1426’nc1 maddesinin birinci fikrasi ¢er¢evesinde sigorta sirketi tarafindan
karsilanmas1 gerekmektedir. (2013/7 sayili Genelge). Buna karsilik, belirlenen iicretin veya
tutarin makul olmasi gerekmektedir. Diger yandan, tazminat talep eden ile sirket tarafindan
ayr1 eksperlerin tayin edildigi durumlarda, her iki rapor {izerinde anlagma saglanamamasi
halinde uyusmazligm derhal sistem iizerinden SBM’ye iletilmesi ve Sigorta Eksperleri icra
Komitesi tarafindan belirlenen kistaslar c¢er¢evesinde SBM nezdindeki Sistem tarafindan
hakem eksper tayin edilmesi gerekmektedir. Bu durumda, her ii¢ eksperin de makul iicreti
sigorta sirketi tarafindan 6denir.

SEIK, ekspertiz iicretleri ile ilgili olarak Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik
Sirketleri Birligi (TSB) ile ortaklasa bir rehber tarife hazirlayabilir (Y6netmelik—Madde 16/1).

Iki sigorta eksperi tarafindan reddolunan sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya da
sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisinin talebi iizerine SEIK tarafindan tayin edilen
sigorta eksperi SEIK tarafindan belirlenen iicreti kabul etmek zorundadir (Kanun-Madde
22/19).

Ekspertiz iicreti ile ilgili olarak ekspertiz islemi esnasinda yapilan masraflar tahmin
edileni asarsa, bu durum hemen iicreti ddeyecek tarafa bildirilir (Yonetmelik-Madde 16/3).
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Sigorta eksperinin uzman tayin ettigi durumlarda, yapacaklar1 ekspertiz
incelemelerinde uzmanlar1 yanlarinda bulundurmamalar1 ya da uzman gorevlendirmesini
usuliine uygun olarak yapmadiklari ya da kendilerini tayin eden tarafa bildirmedikleri takdirde
tayin edecekleri uzmanlara verilecek ticretleri ekspertiz {icretine dahil edemezler
(Yonetmelik-Madde 18/1). Bu durumda, uzmanlara 6denecek ticretlerin eksperler tarafindan
karsilanmasi gerekmektedir.

Yapilan denetimde, sigorta eksperlerinin {icretlerinin yukarida agiklanan sekilde
belirlenmekte, 6denmekte ve sigorta eksperlerinin de agiklanan sekilde belirlenen iicretleri
kabul edip etmedikleri arastirilir ve incelenir.

Kontrol Listesi

5.10.1. Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sozlesmesinden menfaat
saglayan kisiler tarafindan tayin edilmesi durumunda ekspertiz iicreti 6102 sayili Kanunun
1426°nc1 maddesinin birinci fikrasi ¢er¢evesinde sigorta sirketi tarafindan 6denmekte midir?

(E)

5.10.2. Ogzellikle sigorta sirketi tarafindan tayin edilmeyen sigorta eksperleri
tarafindan belirlenen ticretler makul mudur? (E)

5.10.3. Sigortal1 veya sigorta sozlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile sigorta
sirketi tarafindan ayr1 eksperlerin tayin edildigi ve her iki rapor iizerinde anlagma
saglanamadigi durumlarda Sistem tarafindan atanan hakem eksper ile taraflarca atanan diger
iki eksper i¢in belirlenen iicretler makul diizeyde ve sigorta sirketi tarafindan 6denmekte
midir? (E)

5.10.4. Iki sigorta eksperi tarafindan reddolunan sigorta sirketi veya sigorta ettiren ya
da sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisinin talebi iizerine SEIK tarafindan tayin
edilen sigorta eksperi SEIK tarafindan belirlenen iicreti kabul etmekte midir? (E)

5.10.5. Ekspertiz tcreti ile ilgili olarak ekspertiz islemi esnasinda yapilan masraflar
tahmin edileni astiginda, bu durum ticreti 6deyecek tarafa bildirilmekte midir? (E)

5.10.6. Sigorta eksperi uzman tayin ettigi durumlarda, yapacagi ekspertiz
incelemelerinde uzmani yaninda bulundurmamasi ya da uzman gorevlendirmesini usuliine
uygun olarak yapmamasi ya da kendini tayin eden tarafa bildirmedigi takdirde tayin ettigi
uzman i¢in ekspertiz {icretine ilave iicret dahil etmekte midir? (H) Bu durumda uzman i¢in
Odenecek iicret eksper tarafindan karsilanmakta midir? (E)
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